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I. PRESENTACION

a) FUNDAMENTACION:

Teniendo presente que el Liceo es el segundo espacio de interaccion mas importante en la
vida de las personas, luego de la familia, y en donde los/as nifios/as y jovenes aprenden a
convivir con otros/as adultos y con sus pares, es que la comuna de Renca se encuentra
encaminada a entregar a los nifios/nifias y jdvenes una educacién en donde prime el respeto
a las diversidades y en la cual se fomente constantemente la inclusidon y la equidad de
género. Es de vital importancia que los nifos, nifias y jovenes de la comuna de Renca,
puedan desarrollarse en un ambiente de companerismo y sana convivencia escolar, lo cual
les permitira crecer y formarse como personas integrales, logrando de mejor forma los
conocimientos que orienten su futuro.

Para que una comunidad educativa logre desarrollar una convivencia pacifica, democratica
y participativa entre sus miembros, es necesario definir previamente normas y
procedimientos claros en el ambito de la convivencia escolar que todos y todas los/as
integrantes conozcan y apropien para si. El Instituto Cumbre de Céndores Poniente busca
presentarse como un espacio para que nuestros nifos, nifias y jovenes aprendan a convivir
juntos y desarrollen las habilidades para convertirse en ciudadanos que defienden vy
promuevan la valoracién y respeto por los derechos humanos, las diversidades y las
distintas formas de expresién, la no discriminacién, la tolerancia, la colaboracién y la
capacidad de la empatia a la base de todo ello.

El presente Manual estd fundamentado en el Manual de Convivencia Escolar de la
Corporacién Municipal de Salud y Educacién de la Comuna de Renca y de normativas
procedentes del Ministerio de Educacion Pulblica. Respeta y cumple las principales
normativas vigentes y sus modificaciones de la Ley General de Educacién, como la Ley de
Inclusién Escolar (Ley 20.845), la Ley de Violencia Escolar, como también Ley de no
discriminacién arbitraria (Ley 20.609) entre otras.

El Reglamento interno tiene por objetivo estimular y proteger los valores establecidos en
las Normas de Convivencia del Liceo, como colaborador en la formaciéon de estudiantes,
considerando que la familia es la primera y fundamental responsable de la Educacién de los
jovenes, y es parte integral del Reglamento General de Convivencia Escolar.

b) PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RBD: 31153-7

Ensefianza Basica - Ensefianza Media Humanista-
Tipo de Enseianza: Cientifica Nifios, Nifias y Jovenes
Ensefianza Media Técnico-Profesional Nifios y nifias

N° de Cursos: 19

Dependencia: Municipal
Direccién: Avenida Brasil 7965
Comuna: Renca

Fono 953841912
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Correo electrénico: institutocondoresponiente@edurenca.cl

Director/a: Patricio Diaz Garate

c) Horarios del establecimiento.
El Instituto cuenta con
- 38 horas de clases semanales en ensefianza media bdsica (7° y 8°)

Dias Entrada Salida
Lunes, martes, jueves y viernes 8:00 15:25
Miércoles 8:00 13:45

- 42 horas semanales de clases en ensefianza media

Dias Entrada Salida
Miércoles 8:00 13:45
Lunes, martes, jueves y viernes 8:00 16:25

d) Visién y misidn del establecimiento
Nuestra Vision:

“LA ASPIRACION DEL INSTITUTO CUMBRE DE CONDORES PONIENTE ES SER UN REFERENTE
DE LA NUEVA EDUCACION PUBLICA EN CHILE, GRACIAS A UN PROYECTO PEDAGOGICO DE
EXCELENCIA, PERTINENTE, INTEGRAL E INCLUSIVO CON UN FUERTE COMPROMISO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL DESARROLLO HUMANO DE LOS/AS ESTUDIANTES Y DE SUS
PROYECTOS DE VIDA SIENDO PARTE DE UNA CONTRIBUCION PERMANENTE A LA REFLEXION
Y TRANSFORMACION DE LA EDUCACION PUBLICA Y DE LA SOCIEDAD EN GENERAL”

Nuestra Mision:

“LA MISION DEL INSTITUTO CUMBRE DE CONDORES PONIENTE ES ENTREGAR UNA
EDUCACION POLIVALENTE QUE ACOMPANE EL DESARROLLO INTEGRAL DE NUESTROS
ESTUDIANTES, PROMOVIENDO UNA FORMACION ACADEMICA, SOCIAL Y PERSONAL DE
EXCELENCIA, EN UN AMBIENTE DE PARTICIPACION, BUENA CONVIVENCIA Y RESPETO POR
EL BIENESTAR DE TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA QUE ESTOS
PUEDAN ADQUIRIR Y DESPLEGAR SUS CAPACIDADES Y TALENTOS, ALCANZAR SUS
PROYECTOS DE VIDA Y SOBRE TODO CONTRIBUIR A SU ENTORNO SOCIAL Y LABORAL”

e) Sellos del establecimiento

El ICCP ha establecido como su sello principal el desarrollo de un proceso educativo que

apunta a la formaciéon integral de nuestros nifios, nifias y adolescentes. Somos una

institucion de educacién publica que se propone potenciar sus multiples intereses vy

capacidades, estimulando su desarrollo cognitivo, intelectual, valérico, social, deportivo,

artistico, incorporando ademas las competencias propias de la modalidad técnico

profesional. Entendemos su formacién como un proceso complejo y multidimensional, que
3
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debe conectar con sus proyectos de vida. A partir de este sello principal se enfatizan
directamente otros cuatro sellos significativos del ICCP:

- Formacion académica polivalente de excelencia en el marco de una perspectiva integral El

ICCP tiene como sello la busqueda permanente de un aprendizaje profundo, que desarrolle
en nuestros NNA todas las capacidades, habilidades y competencias que tanto el curriculum
nacional como nuestro proyecto educativo establece. Consideramos que el desempefio
académico excelente es una consecuencia directa de un proceso formativo de calidad en
todas las dreas del conocimiento para el desarrollo humano en el saber ser y saber hacer.

- Inclusién, equidad y atencion a la diversidad

El ICCP es un centro educativo que acoge a todos y todas. Como centro educativo inclusivo,
permanentemente nos sentimos desafiados a diversificar nuestras estrategias de
ensefianza haciendo parte del proceso educativo a toda la comunidad en el marco de un
didlogo fraterno y propositivo. Durante la trayectoria educativa de nuestros estudiantes,
fortaleceremos el desarrollo de habilidades y competencias de todos/as desde la equidad,
haciéndonos cargo de las desigualdades que impactan en el aprendizaje y en la formacién
integral. Para lograr esta tarea consideramos fundamental hacer participes activos del
proceso de ensefianza a toda la comunidad educativa, reconociendo e incluyendo sus
identidades y sus visiones de mundo, ayudandolos en la construccién de sus proyectos de
vida. Sefialamos la importancia de trabajar una pedagogia inclusiva con perspectiva de
género que reconoce la responsabilidad educativa de transmitir valores, actitudes vy
conocimientos en pos de la igualdad entre géneros.

- Cercania, respeto y buenas relaciones

El ICCP pone en el centro de su quehacer educativo el vinculo entre las personas, su
bienestar y su dignidad siendo un espacio acogedor y cercano donde la afectividad, el
respeto y la empatia sean una base valdrica transversal en nuestro dia a dia. Esta tarea
desafia a los y las integrantes de la comunidad educativa porque genera un clima de cuidado
colectivo que reconoce, protege y se compromete con las personas y su entorno
favoreciendo el desarrollo personal de todas y todos.

- Participacion y vida democratica en el Liceo

El ICCP es un centro educativo donde se promueve que todos sus integrantes tengan voz y
participacién activa. En el marco de la formacidn ciudadana genera instancias de encuentro
gue promueven la democratizacién de la sociedad incentivando que todos sus integrantes
tengan participacion en la planificacidn, ejecucién, monitoreo, evaluacién y reflexion de las
actividades de la vida institucional.

f) Valores que promueve nuestro establecimiento

- Respeto: Entendemos por respeto el buen trato, la escucha activa y la comunicacion
asertiva en todas las relaciones interpersonales de todos/as los/as integrantes de la
comunidad educativa, como también alguien el reconocer a todas las personas como
sujetos de derechos.
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- Responsabilidad: Entendemos por responsabilidad la preocupacién, ocupacién y
cumplimiento del rol de cada integrante de los estamentos que componen la comunidad
educativa, como también del cuidado de nuestro entorno e insumos materiales.

- Compromiso: Entendemos por compromiso el querer ser participes de la vida del
instituto y de los procesos de desarrollo y crecimiento con un sentido de pertenencia
individual y colectiva.

- Excelencia: Nuestra comunidad define la excelencia como el compromiso con la
calidad de los procesos de aprendizaje entendiendo su desarrollo desde un punto de vista
integral que incorpora todas las areas de desarrollo humano y altas expectativas en el
cumplimiento de estas.

- Empatia: Entendemos por empatia la capacidad que tendra la comunidad en
interesarse por comprender qué le sucede y cdmo se siente un/a otro/a, en los distintos
espacios de interaccion que se establezcan en el quehacer diario, y que en consonancia con
esa conexiéon emocional logren expresarse por medio de gestos de acogida, de respeto y
solidaridad.

- Enfoque de género: El Instituto buscard velar por los derechos de las diferentes y
multiples formas de ser personas en la sociedad, visibilizando y reconociendo a las
juventudes del ICCP desde el respeto a las diversidades sexuales e identidades de género.
Por lo tanto, el enfoque de género pone énfasis en que las comunidades educativas dejen
atras la educacion tradicional sexista, la cual determina, valora y reconoce solo una forma
Unica y rigurosa de ser en el mundo desde una perspectiva que reduce la existencia a un
binarismo basico (hombre y mujer) e invisibiliza a su vez la riqueza que existe en la
diversidad de modos de sentir, pensar y ser en el mundo esenciales al ser humano. Asi
también, busca sensibilizar, reflexionar y prevenir todo acto que atente contra la violencia
hacia la mujer con el sentido de avanzar en sociedad para erradicar todo acto que violente
y discrimine permitiendo una sociedad justa e igualitaria

Articulo 1. De la Definicién del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

El manual de Convivencia Escolar contiene la definicion de la Buena Convivencia Escolar
gue, segun la Ley Sobre Violencia Escolar se entiende como “La coexistencia armdnica de
los miembros de la Comunidad Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.”

La definicion incluye la “interrelacion entre los diferentes miembros del Establecimiento
Educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio- afectivo e
intelectual de los alumnos y alumnas”. Esta definicidn incluye las formas de interaccion de
los diversos estamentos que conforman una comunidad educativa.

Nuestro Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, tiene su centro en la persona
gue es concebida como un todo, con potencialidades por desarrollar, con limitaciones que
aceptar y con imperfecciones por superar, reconociéndolo como un ente de relaciones
consigo mismo, con la naturaleza y la sociedad.
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Es a través de estas relaciones que en forma personal reconoce y comunica las dimensiones
gue lo forman. En esta perspectiva, el Manual de Convivencia Escolar opta por una
aplicacion que apoye el crecimiento de todos los ambitos que constituyen la persona,
buscando el logro del perfil del estudiante, mediante una efectiva formacién académica,
siendo flexible en su aplicacién formativa de interpretacidén, objetiva y pertinente de
acuerdo a nuestra realidad.

Articulo 2. De la Funcion del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

El presente Manual de Convivencia Escolar busca aportar con lineamientos para configurar
al Instituto Cumbre de Céndores Poniente como el primer espacio publico, en el cual se
vinculan los estudiantes con la institucionalidad social, en el que el Liceo se constituye como
un modelo para el aprendizaje de la convivencia, la formacién ciudadana y el ejercicio de
valores fundamentales. Es una instancia consultiva y resolutiva de la vida escolar en el
Establecimiento.

Articulo 3. De la Mision del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

El presente manual Convivencia Escolar tiene como misién establecer los derechos y
deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién
y apoderadas/os). Las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas medidas
disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como también las
regulaciones y protocolos de accion para el correcto funcionamiento del establecimiento.

Articulo 4. Alcance del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
El Reglamento de Convivencia Escolar pretende los siguientes alcances:

o Propender a la formacién de habitos y valores conducentes al desarrollo integral del

estudiante, que le permitan desenvolverse con responsabilidad en la sociedad.
o Aplicar las normas vigentes a las distintas situaciones del vivir escolar (sanciones y
remediales en el dia a dia, asi como también, las resoluciones del Consejo Escolar)
o Mejorar la convivencia escolar en el Establecimiento.

Vincular a los estudiantes con la Institucionalidad Social.

Il. MARCO LEGAL DEL MANUAL DE CONVIVENCIA.
Articulo 5. El presente manual reconoce un conjunto de principios éticos y orientadores
basados en el Marco Legal Institucional.

1. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

2. Convencioén sobre los Derechos del Nifio y la Nifa. UNESCO, 1989.

3. Convencion sobre la Eliminacidén de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer

4. Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

5. Ley N° 20.370 General de Educacidn. Chile, 2009.

6. Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

7. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad.
Chile, 2010.

8. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

9. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
Chile, 2011.



Cndery,

DE RENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DI RTNCA

CORPORACION MUNICIPAL
R/( ‘/&

10. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

11. Ley de Inclusion Escolar N° 20.845.

12. Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

13. Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile,
2005.

14. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

15. Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.
16. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacidn. Chile, 1991.

17. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

18. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién
de Material Pornogréfico Infantil. Chile, 2005.

19. D.F.L. N°2 Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

20. Decreto N°79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile,
2004.

21. Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

22. Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

23. Decreto N°565 Reglamento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
MINEDUC, Chile, 1990.

24, Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

25. Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

26. Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.
27. Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

28. Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios para ensefianza bdsica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

29. Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales vy
Particulares, Superintendencia de Educacién, Chile, 2014.

30. Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH
y/o Epilepsia.

31. Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019).

32. Ley de no discriminacion arbitraria (Ley 20.609).

33. Ley que Establece la Promocién de la Inclusion, la Atencion Integral y la proteccién
de los derechos de las personas con trastorno del Espectro Autista en el Ambito Social, de
Salud y Educacion (Ley 21.545).

lll. DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES.

Articulo 6. Derechos de Estudiantes.

a) Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion,
LGE, L. Inclusién).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

c) Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D° del
Nifio/a).

e) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,
Constitucion).

f) Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagodgicos. (LGE).
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g) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

h) Derecho alalibertad de reunion y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucién,
LGE, L. Inclusién).

i) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

j)  Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
k) Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion, LGE).

) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
Constitucion).

m) Derecho a un debido proceso y defensa. Constitucion).

n) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

o) Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
(LGE).

p) Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen. (L. Inclusion).

gq) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. Constitucion).

r) Derecho a la proteccién de la salud. Constitucién).

s) Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

t) Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros
beneficios). Constitucién).

u) Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

v) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo vy
transparente. (LGE).

w) Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacidn).

x) Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad
en la ensefianza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

y) Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios
normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

z) Derecho a eximirse de religion, es decir, a no participar de dichas clases por objecion
de conciencia.

Articulo 7. Derechos de Apoderadas/os.

a) Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

b) Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

c) Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

d) Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).
f) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

g) Derecho alalibertad de reuniény de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion,
L. Inclusioén).

h) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

i) Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

j) Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucién).
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k) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
Constitucion).

[) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

m) Derecho a un debido proceso y defensa. Constitucion).

Articulo 8. Derechos de Docentes.

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

c) Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG,
L Calidad y E.).

e) Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).
f) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

g) Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en
la sala. (L. Calidad y E.).

h) Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacidon del desempefio de su
funcion. (L. Calidad y E.).

i) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(E. Docente).

j) Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

k) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

I) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

m) Derecho a la libertad de reuniéon y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucién,
L. Inclusién).

n) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

o) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
p) Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

q) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
Constitucion).

r) Derecho a un debido proceso y defensa. Constitucion).

s) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

t) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. Constitucion).

u) Derecho a la proteccion de la salud. Constitucion).

v) Derecho a la seguridad social. Constitucion).

w) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. Constitucion).

Articulo 9. Derechos de Directivos.

a) Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. (LGE).

b) Derecho aorganizar, supervisary evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad
y E.).
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c) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG,
L Calidad y E.).

d) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

e) Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal
evaluados/as. (L. Calidad y E.).

f) Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).
g) Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).
h) Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento.

(L. Calidad y E.).

i) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

j) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

k) Derecho alalibertad de reuniony de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucién,
L. Inclusién).

[) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

m) Derecho a acceder oportunamente a la informacidén institucional. (L. Transparencia).
n) Derecho a la libertad de opinién y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).

o) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
Constitucion).

p) Derecho a un debido proceso y defensa. Constitucion).

g) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

r) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. Constitucion).

s) Derecho a la proteccidn de la salud. Constitucién).

t) Derecho a la seguridad social. Constitucién).

u) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. Constitucion).

v) Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

Articulo 10. Derechos de Asistentes de la Educacion.

a) Derecho atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).
b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

c) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demads integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

d) Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y

E.).

e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG,
L Calidad y E.).

f) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(L. Calidad y E).

g) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

h) Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

i) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

j) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religiéon. (D. Universal,
Constitucion).
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k) Derecho alalibertad de reuniéony de asociacidon auténoma. (D. Universal, Constitucion,
L. Inclusién).

[) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

m) Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).
n) Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

o) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
Constitucion).

p) Derecho aun debido proceso y defensa. Constitucion).

q) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

r) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. Constitucion).

s) Derecho a la proteccidn de la salud. Constitucidn).

t) Derecho a la seguridad social. Constitucién).

u) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. Constitucion).

IV. DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

Articulo 11. Deberes de Estudiantes.

a) Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

b) Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
(LGE).

c) Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

d) Debe entregar oportunamente los trabajos y demds evaluaciones de cada
asignatura.

e) Debe informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios.

f) Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

g) Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

h) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa. (LGE), sin incurrir en la discriminacion por nacionalidad, sexo, raza, condicion
socioecondémica, por conviccidon politica, moral, religiosa, por discapacidad fisica, sensorial,
psiquica, por embarazo, por ser madre y/o padre adolescente, enfermedades catastroficas
de compafieros, compafieras y de personal docente y/o funcionarios.

i) Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada.

j) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar.
(LGE).

k) Contribuir en la comunicacion entre el establecimiento y su apoderado.

) Estar dispuesto a participar en forma positiva en todas las actividades que la unidad

educativa planifique para su desarrollo.

Articulo 12. Deberes de Apoderadas/os.

a) Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusidn).

b) Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusién) enviando diariamente a su hijo(a) a clases.

c) Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.
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d) Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
(LGE, L. Inclusion).
e) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

escolar. (LGE, L. Inclusion).

f) Debe respetar los conductos regulares para ser atendido por algun funcionario del
establecimiento.

g) Debe respetar los conductos regulares en relacién al ingreso a las dependencias del
establecimiento. Cada ingreso durante la jornada escolar sin previa citacion de parte de
algun funcionario debe ser autorizado por Inspector General y/o Director.

h) Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento. En caso de inasistencias reiteradas y conforme a factores de riesgos
identificados desde el establecimiento, se elevara requerimiento de proteccidn a las
instituciones pertinentes.

i) Debe preocuparse de la puntualidad y presentaciéon personal de su pupilo/a.

j) Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a.

k) Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo/a.

) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

Articulo 13. Deberes de Docentes.

a) Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

b) Debe ejercer la funcidon docente en forma idénea y responsable. (LGE).

c) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

d) Debe diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes. (E. Docente).

e) Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

f) Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

g) Debe evaluarse periédicamente. (LGE).

h) Debe investigar, exponer y enseiiar los contenidos curriculares. (LGE).

i) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

j) Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C.
Laboral).

k) Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

Articulo 14. Deberes de Directivos.

a) Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.
(E. Docente).

d) Debe organizary orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).
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e) Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién. (E.
Docente).

f) Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus
pupilas/os. (E. Docente).

h) Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

i) Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

j)  Debe realizar supervisidon pedagdgica en el aula. (LGE).

k) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

[) Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).
m) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

Articulo 15. Deberes de Asistentes de la Educacion.

a) Debe ejercer su funcion en forma idénea y responsable. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).
e) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).

V. REGULACIONES DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 16: Trabajo en Aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y serd
responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion
y disefar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de
ensefanza y asignatura. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son
planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus
compafieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento
por la o el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del
presente manual de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEl). Durante el desarrollo de las clases, solo se podran ingerir alimentos en
situaciones excepcionales acordadas con el docente a cargo, siendo lo principal el no
interrumpir la clase con ruidos excesivos y procurando resguardar la higiene del espacio. Se
podra utilizar el teléfono mavil con previa autorizacidn del profesory en lo general con fines
pedagdgicos. Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de
clases por algiin motivo justificado, deben avisar dicha situacién al docente o inspector/a
que se encuentre en ese momento.

Articulo 17. Clases de Religion
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De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién
deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de
optativas para el alumno y la familia. Los padres o apoderados deberdn manifestar por
escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de
religidn, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo
curse clases de religion”, por lo que las y los estudiantes eximidos/as de asignatura de
religién deberan realizar actividades de aprendizaje alternativas. Se debe determinar cuales
serdn estas actividades de aprendizaje alternativo, por otra parte, seran realizadas dentro
del curso en el cual corresponda la clase y definir quién sera el responsable de entregar este
material de trabajo a los estudiantes eximidos de clases de religién.

Articulo 18. Clases de Educacion Fisica.

Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacién Fisica, aunque se
podran realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algin estudiante de
someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento deberd ser justificado debida vy
oportunamente a través de la certificacion de un especialista.

Articulo 19: Conducto Regular del Establecimiento.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa (estudiantes y/o apoderados), el establecimiento establece el siguiente conducto
regular de acuerdo al ambito requerido:

. Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de
ensefanza, evaluacion o respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe
acudir son:

a) Profesor/a de asignatura.

b) Profesor/a jefe/a.

c) Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica.

d) Director/a.

. Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacidn que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se
debe acudir son:

a) Profesor/a Jefe/a: Quien toma registro escrito de la situacién y determina necesidad
de acudir a Inspector General.

b) Inspector/a de Patio: Quien acompafia y gestiona una entrevista con Inspector
General.

c) Inspector/a General: Quien determina si la informacién da cuenta de una situacion
de disciplina o de convivencia escolar, en caso de esta ultima, realizard la derivacion

respectiva.
d) Coordinador(a) de Convivencia Escolar.
e) Director/a.

Articulo 20. De la Presentacion Personal y Polera Institucional

De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el
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Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de
Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”.

En la presentacidn personal los/as estudiantes, deberan cumplir lo siguiente:

a) Presentacién personal adecuada al contexto escolar (contexto de aprendizaje)
respecto a la higiene y seguridad.

b) Uso de polera institucional.
c) Uso de uias cortas y limpias.
[ Este es un requisito que se solicita con motivos de seguridad personal y de la

comunidad. Debido a que en distintas asignaturas las ufias largas y/o con manicure pueden
ser un riesgo (ej: en la asignatura de Quimica se puede generar una reaccion inadecuada al
contacto). De igual manera en Ed. Fisica y Ed. Musical por los objetivos de aprendizaje
respectivos. También cumple una finalidad en el resguardo personal y del entorno al
momento de accidentes.

Por otra parte, la polera institucional, puede ser adquirida por las familias en el lugar que
mas se ajuste a su presupuesto econémico.

Se entregard documento de difusién en el mes de marzo a los padres, donde se les informe
sobre el uso de la polera escolar y la presentacidn por parte de los/as estudiantes.

Las disposiciones estipuladas en el articulo 20 nunca podran implicar una discriminacién
arbitraria y exposicion frente a los demds companeros que pudiera afectar la dignidad de
las y los estudiantes o excluirles de las actividades escolares por no cumplir con las
exigencias establecidas para la presentacion personal.

Articulo 21. Uso del buzo escolar institucional

La presentacidn personal, tanto de las y los estudiantes como de los demds miembros de la
comunidad educativa, estara basada en la higiene personal.

Para Educacion Fisica es obligatorio el uso del BUZO Y POLERA INSTITUCIONAL. En caso de
no contar con la indumentaria, podra utilizar buzo o short de color oscuro (negro o azul) y
polera deportiva(de un solo color). A su vez, el/la estudiante debe contar con los Utiles de
aseo correspondientes (toalla, jabén, shampoo, sandalias de ducha, traje de bafo si lo
requiere, y sélo se utilizara el/los dia(s) de clase de Educacion Fisica.

Articulo 22: Recreos y Espacios Comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del
Instituto, siendo funcion de inspectores/as de patio, velar por la seguridad y buena
convivencia de estudiantes y la comunidad en general. Las y los docentes deben velar por
el cumplimiento de esta disposicidon, no utilizando el recreo para tareas lectivas. En ningin
caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sancion
disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante para su formacidn integral.
Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio, etc.).
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El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la
educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas
y todos los miembros de la comunidad educativa.

Durante el aio escolar, se realizaran intervenciones deportivas, artisticas y culturales entre
otras, gestionadas por los miembros de la comunidad educativa (apoderados, funcionarios,
estudiantes) a fin de utilizar los recreos como instancias de interaccidén, participacién e
integracion de la comunidad, con el objetivo de promover espacios de vinculaciéon bien
tratantes.

Articulo 23. Uso de implementos extraescolares.

Los estudiantes no podran traer objetos cortos punzantes (cortaplumas, corta cartdn,
cuchillos), encendedores y otros elementos que distraen la clase o que sean de riesgo.
Respecto al porte de celulares dentro del establecimiento (o aparatos tecnolégicos como
reproductores de musica, tablets, etc). Los y las estudiantes pueden traer su celular, bajo
plena responsabilidad del apoderado y de si mismos/as. El Instituto no se hace responsable
del robo o pérdida de este aparato tecnoldgico. Lo anterior, debido a que el uso del celular
dentro del establecimiento facilita la concurrencia de distintas problematicas, entre ellas,
interfiere con el desarrollo de la clase y, por ende, con el proceso de ensefianza aprendizaje
de nuestros estudiantes.

Si los apoderados desean comunicarse con su pupilo, pueden llamar al establecimiento
educacional durante el periodo de recreo.

En caso de que un estudiante transgreda esta norma, se aplicard inicialmente la medida
sefialada en el reglamento interno de nuestro establecimiento en donde se considera falta
“Interrumpir la clase y/o realizar otra actividad de forma reiterada que perturbe el
proceso de enseiianza aprendizaje con el uso de celular, parlantes, tablet, computador y
aparatos no escolares sin la previa autorizacion del docente a cargo”. Si la medida ya se
aplicé adecuadamente y el estudiante incurre nuevamente en la falta en la misma semana,
esto se considerara un agravante que puede implicar una medida o sanciéon mayor, asi, de
forma progresiva segun la concurrencia de la falta.

Articulo 24. Del procedimiento ante la utilizacion inapropiada de implementos
extraescolares;

- Docente realiza advertencia verbal respecto a lo observado en aula, si la conducta
persiste, anota en hoja sencilla el listado de los estudiantes que utilizan su celular en clases
de manera no apropiada.

- El mismo dia, se entrega listado a inspector/a de pasillo.

- Inspectores(as) de pasillo se encargan de realizar el primer llamado telefdnico al
apoderado seiialando la falta, dejando registro en Bitdcora Diaria y sefalando al apoderado,
que se realizara monitoreo de la conducta.

- Si durante la misma semana persiste la conducta, se dejara registro en la hoja de
vida del estudiante.

- Se citard al apoderado y se llevara a cabo didlogo formativo con estudiante y
apoderado (reglamento interno). El profesor jefe se contactara con el apoderado y lo citara
a entrevista (en caso que la falta se observa en mas de un estudiante, se sugiere realizara
citaciones grupales para abordar la misma conducta). Junto con esto el estudiante y su
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apoderado deberan firmar un compromiso respecto al adecuado uso del celular y de otros
elementos que pudiesen portar (articulos personales de valor), no adecuados a la clase.
Dejando registro en la hoja de vida con la medida formativa adoptada y los acuerdos.

“El Instituto no se responsabiliza y no responderd por la pérdida y/o deterioro de

cualquiera de los elementos anteriores sefalados en el articulo 21”.

Articulo 25. De Los atrasos

1. La puntualidad es responsabilidad de la familia, primeramente, y de los propios
estudiantes. Los estudiantes deben llegar a la hora a clases de acuerdo al horario del
Establecimiento.

2. La hora de entrada al Instituto es a las 8:00 horas. Los/as estudiantes atrasados en
la primera hora pedagdgica ingresaran directamente a la sala, el atraso quedarad registrado
en libro de control de atrasos (hall de ingreso) a cargo del paradocente que se encuentre
en el lugar.

3. Cada dos atrasos en la misma semana, paradocente de piso se contactara
telefénicamente con el apoderado para informar la situacién y conocer los motivos.

4. Si la conducta persiste (3 atrasos en la semana) y ya se han realizado llamados
telefénicos, se citard al apoderado desde jefatura y sera acompafiado por Inspectoria
General.

5. Cuando los estudiantes ingresan atrasados/as al establecimiento en la segunda hora
pedagdgica, deben dirigirse directamente a Inspectoria General, acompafado por
paradocente del piso. Debe justificar su falta y consensuar acuerdos segln procedimiento
y medida formativa establecidas en Manual de Convivencia Escolar. A su vez se tomara
contacto telefénico con apoderado para comunicar la situaciéon y conocer el motivo por
mientras estudiante ingresa a clases y cumple con la continuidad de su jornada escolar (el
resultado de la gestidon telefénica quedard registrada en bitacora de citacion de
apoderados).

6. Si el estudiante repite conducta y vuelve a ingresar atrasado/a al establecimiento en
la segunda hora pedagdgica, Paradocente de piso debe informar a Inspectoria General para
que puedan dialogar con el/la estudiante donde debera justificar su falta y consensuar
acuerdos segun procedimiento y medida formativa establecidas en Manual de Convivencia
Escolar. A su vez se tomara contacto telefénico con apoderado para comunicar la situacién,
conocer el motivo y realizar citacion presencial de apoderado con inspectoria dentro de
48 horas.

7. Si la situacién persiste por tercera vez, se seguird el mismo procedimiento y en
entrevista con apoderado se le informara que la situacidn del estudiante serd abordada por
el comité de apoyo a las trayectorias educativas.

8. Ante atrasos reiterados, se realizaran los compromisos respectivos con los
estudiantes y sus apoderados, los cuales quedaran registrados en hoja de vida.

Articulo 26. De las Inasistencias

1. En caso de inasistencia:

a) Se llama telefénicamente al apoderado(a) por paradocente para informar el motivo (el
resultado de la gestidon telefénica quedard registrada en bitacora de citacién de
apoderados).
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b) Si el estudiante esta enfermo debe presentar certificado médico que justifique las
inasistencias. Certificado médico serd recepcionado por paradocente de piso.

c) Si el apoderado esta en desconocimiento de la inasistencia de su pupilo, deberd
presentarse personalmente a la brevedad en Inspectoria General. Si no puede, se debe
presentar lo antes posible dentro de 24 horas (la citaciéon y acuerdos respectivos debe
guedar registrado en hoja de vida del estudiante).

d) Si el apoderado esta en conocimiento de la inasistencia de su pupilo, y el motivo no hace
relacién con su salud, la justificacion entregada por el apoderado debe quedar registrada
en bitacora de llamadas.

2. Si la inasistencia es reiterada (3 inasistencias o mas en un periodo de 1 semana)y el
apoderado ha informado via telefdnica que el motivo NO se asociada a problemas de salud
debidamente justificados y ha entregado otras justificaciones, se debe citar y entrevistar a
apoderado por Profesor Jefe en compaiiia de Inspectoria General. Si en dicha entrevista
Inspector General detecta inicialmente problematicas psicosociales en torno al estudiante
y su familia, se debe establecer un plan de trabajo colaborativo (comité de apoyo a las
trayectorias educativas) entre Inspectoria, docente de jefatura, docente PIE o
Psicopedagoga (si corresponde) y equipo de convivencia escolar (la citacién Inspectoria y
acuerdos respectivos debe quedar registrado en hoja de vida del estudiante). En caso de
identificar factores de riesgo que den cuenta de sospecha de vulneracién de derechos, el
equipo de convivencia escolar deberd activar las redes comunales y/o proteccionales
pertinentes junto al Director.

3. A su vez, si en el caso anterior el apoderado se logra comunicar via telefénica, pero
no se presenta ante al menos 2 citaciones realizadas por Inspectoria General, se entenderd
gue dicha inasistencia por parte del apoderado puede responder a la existencia de alguna
problematica psicosocial, por lo que de igual forma, se debe establecer un plan de trabajo
colaborativo (comité de apoyo a las trayectorias educativas) entre Inspectoria, UTP,
docente de jefatura, docente PIE o Psicopedagoga (si corresponde) y equipo de convivencia
escolar (la citaciéon de Inspectoria y la inasistencia del apoderado a esta, debe quedar
registrada en hoja de vida del estudiante).

4, En caso de inasistencia reiterada (3 inasistencias 0 mas en un periodo de 1 semana),
en las cuales no se ha logrado contacto telefénico con apoderado, Inspectoria General debe
resolver procedimientos a seguir para abordar la situacién, segln las caracteristicas del
caso. A modo general se plantea lo siguiente:

a. Se requiere de reporte de asistencia escolar, reporte de participacidn y rendimiento
académico del estudiante y conducta visualizada por parte de profesionales y paradocentes
gue corresponden en torno al estilo de vinculacion del alumno con sus pares, con docentes
y otros agentes del establecimiento.

b. Entrevista al estudiante por docente de jefatura y/o equipo de convivencia escolar
o Inspectoria General.

C. Activacién de protocolos si es pertinente ante informacion recopilada a través de
conversacion o entrevista con estudiante.

d. Citacidn telefénica o escrita a apoderado a través de estudiante a entrevista con el
area de convivencia escolar e inspectoria general (entrevista en la cual, parte de los
acuerdos debe ser agendar una siguiente entrevista con docente de jefatura).
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e. En caso de que el/la apoderado/a no se presente en la fecha establecida, Inspectoria
General enviara citacién escrita al domicilio a través de carta certificada.!

f. En caso de una nueva inasistencia, se realizara visita domiciliaria con el objetivo de:
recopilar mayor informacidn, entregar orientaciones e informaciones fundamentales (como
gue se optara por derivar a red externa de apoyo, informar sobre los distintos medios de
comunicacion con el Establecimiento como teléfonos, correos, reuniones de apoderados,
reforzar importancia de comunicarse con docente de jefatura), siempre entregar citacion
para que se presente a establecimiento con Inspectoria General u algin estamento
correspondiente. Todo lo anterior con el objetivo de fomentar la re-vinculacién del
apoderado con el Establecimiento.

g. Si se logré llevar a cabo la accidn anterior, se debe realizar derivacién a la red de
apoyo externa canalizada desde convivencia escolar.

h. Si no se logra contactar en visita domiciliaria, se debe dejar citacion escrita en
domicilio con citacidn para entrevista con estamento correspondiente.

i Si la incomunicacién persiste, enviar carta registrada a domicilio indicando citacién
a establecimiento educacional y la decisidn del establecimiento de realizar derivacidon a red
externa de apoyo ante la informacién recopilada y la falta de comunicacién y participacién
del apoderado.

5. Cabe sefialar que la inasistencia bajo un 85% es causal de repitencia. Todo
estudiante que presente un porcentaje menor de asistencia anual, debera remitir una carta
hacia el Director del Establecimiento en la cual el/la apoderado debe indicar los motivos del
ausentismo y adjuntar la documentacion que lo respalde, accidn que se realizara en el mes
de diciembre del afio en curso.

6. Es necesario entender que las inasistencias perjudican el proceso de aprendizaje del
estudiante.
7. Es deber del estudiante y apoderados, buscar estar al dia en contenidos, materias,

pruebas y controles pendientes cuando presente alguna inasistencia.

8. Para mayor informacién, consultar el Reglamento de Evaluacion del
Establecimiento.

9. Paradocente de piso, identificard al finalizar el mes, a los/as estudiantes que
presenten mayor cantidad de inasistencias consecutivas y/o intermitentes, informacién que
debe transmitir a profesor jefe e Inspector General.

Articulo 27. Retiro de Estudiantes durante el horario de clases.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar,
debera ser realizado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que
justifique dicho retiro. Para realizar el retiro, deberan cumplir la siguiente normativa:

1. Para que un estudiante sea retirado durante la jornada, debe presentarse el
apoderado titular o suplente, y firmar el retiro del estudiante en recepcion.

1 Se mantendré registro escrito y comprobantes de las cartas enviadas durante el afio.
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2. Situaciones excepcionales serdn revisadas por la direccidn del establecimiento.
3. Quien se encuentre en la porteria deberd contar el listado de los nombres de los
apoderados titulares y suplente, corroborar informacién con cédula de identidad.

UN ADULTO NO PUEDE REALIZAR RETIRO DE DOS O MAS ESTUDIANTES SI NO
CUENTA CON LA CALIDAD DE APODERADO DE LOS ADOLESCENTES, INCLUSO AUNQUE
TENGA UN VINCULO FAMILIAR.

Articulo 28. De los Estudiantes y Familias incomunicados del Establecimiento en Contexto
de Educacion a Distancia

La nula comunicacién y participacidn escolar de algunos/as de los/as estudiantes del ICCP
en contexto de educacién a distancia surge como inquietud ante contexto de pandemia o
cualquier otro fendmeno que impida llevar a cabo las clases regulares.

Las definiciones del procedimiento llevado a cabo en estos casos se encuentran en anexo.
En contexto de educacion presencial, se activa el procedimiento descrito en Articulo 26.

- Llamado telefénico o WhatsApp en la primera oportunidad (primer dia lo debe
realizar el profesor jefe) si no hay respuesta a la llamada, enviar correo electrénico a
apoderado/a con copia a equipo directivo. Esto en paralelo debe ser comunicado a
Inspector General.

a) Si no hay respuesta a lo anterior en un plazo de 2 dias, se solicita apoyo a
paradocente para que en paralelo envie correo a apoderado/a con copia a equipo directivo
y realice llamadas en 2 a 3 dias, en un plazo de 4 a 5 dias habiles. Esto en paralelo debe ser
comunicado al Inspector General.

b) Si a los 5 dias no hay ningln tipo de respuesta, se envia comunicacién escrita al
domicilio del apoderado/a, citando en modalidad virtual o presencial dependiendo el
contexto sanitario con profesor jefe con un miembro del equipo directivo.

c) En caso de que lo anterior no funcione vy si la fase sanitaria lo permite, se solicita
apoyo a equipo de convivencia escolar para realizar visita domiciliaria. Esta visita debe
considerar la dimensién pedagdgica (posible entrega de guias) y psicosocial, recopilar datos
de contacto actualizados y dejar citacidon a reunidn virtual o presencial de acuerdo al
contexto sanitario.

d) En caso de que todo lo anterior no hubiese funcionado, se citara a reunién de mesa
de apoyo a las trayectorias escolares por la situacidon. Desde donde deben surgir nuevas
propuestas reflejadas en un informe que sintetice las acciones realizadas y las nuevas
propuestas a realizar.

e) En caso de mayor complejidad solicitar apoyo al equipo de coordinacién de la
direccién de educacion a través de un correo electrénico formal que permite agendar
reunion de trabajo o bien respuestas inmediatas.

Articulo 29. De Las Normas de Higiene dependientes del Instituto
El Establecimiento velard por el cumplimiento de las siguientes normas de higiene, que
regulen y resguarden la salud de la comunidad escolar:

1. El establecimiento deberd mantenerse limpio durante toda la jornada en que
permanezcan los estudiantes y profesores, lo que implica una atencién permanente del
personal auxiliar.

2. Se distribuirdn en el patio del establecimiento basureros para recibir los desechos;
los/as docentes y adultos de la Unidad Educativa deberdn formar habitos en los/as
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estudiantes para depositar todo material de desecho en los correspondientes receptores
de basura.

3. Parala limpieza de los baios, lavatorios, bebederos, debera usarse cloro y detergente,
ademas desinfecciones frecuentemente que garantizan el buen estado higiénico.

4. El establecimiento debera mantener los jardines y plantas ornamentales para
hermosear el ambiente escolar.

5. Lassalas deberdn mantenerse aseadas en forma permanente siendo responsabilidad de
profesores y administrativos, formar habitos de higiene, como también la responsabilidad
de los estudiantes de mantener el orden y la limpieza.

6. Durante el periodo de los recreos las salas de clases, deberan ser evacuadas para la
renovacion del aire.

7. Serd responsabilidad del Establecimiento tener un botiquin y una sala de enfermeria,
con elementos para brindar los primeros auxilios en caso de accidentes, quedando
prohibido el suministrar medicamentos.

8. Queda totalmente prohibido el uso de bebidas alcohdlicas, tabaco en el establecimiento
para todos los integrantes de la Unidad Educativa.

9. Queda estrictamente prohibido fumar en la sala de clases, en el patio o en cualquier
lugar del Establecimiento

Articulo 30. De los Accidentes Escolares

El Decreto 313, Ley N° 16.744 protege a los alumnos y alumnas ante cualquier accidente,
tanto en el Colegio, como en el trayecto de ida y venida. Ante un siniestro se debe informar
inmediatamente a Inspectoria General, quién derivard con una persona responsable al
alumno /a al centro de salud correspondiente de manera gratuita.

El Establecimiento se rige por el decreto 313/72 que determina que la atencién de los nifios
y nifias accidentados dentro del establecimiento o en el trayecto a este, es completamente
gratuita y debe llenarse el formulario correspondiente, para que el apoderado lo entregue
en el Hospital o Cesfam cercano a su domicilio.

Consideraciones relevantes:

- Toda lesidn, accidente y/o situacion de salud que afecte a un estudiante, debe ser
atendido por funcionario del Establecimiento, junto con ello, Paradocente debe realizar
documento de Accidente Escolar, proporcionando una copia al estudiante y/o apoderado
respectivo y dejando el documento en secretaria del Establecimiento.

- Frente a una lesion y/o accidente que afecte a un estudiante, un paradocente
deberd comunicarse con su apoderado de forma inmediata telefénicamente y se informara
la situacién. (Esta accion se realizara con todos los estudiantes independiente de su edad).
- Se proporcionara documento de Accidente Escolar a todos los estudiantes que se
involucren en situaciones de agresion fisica, independiente que no presente lesiones
visibles.

- Se dejara registro escrito en hoja de vida del estudiante, cada vez que se
proporcione el documento de Accidente Escolar, accidn realizada por Inspector General o
quien éste determine.

Articulo 31. Participacion en actividades fuera del establecimiento.
Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que
consisten en:
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. Salidas Pedagdgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas.
Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervision de un/a
docente o directivo a cargo.

. Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan
fuera del establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el
respaldo y supervision de algunos/as apoderadas/os y el profesor/a jefe del curso
respectivo.

En ambos casos se requerird cumplir los siguientes pasos:

a) Informar por escrito a Direccidn e Inspectoria general sobre la salida pedagdgica o
paseo, presentando la programacion detallada de la actividad con 15 dias habiles de
anticipacion para ser informado al Departamento Provincial de Educacién.

b) El dia de la actividad, las y los estudiantes deberan presentar una autorizacion
firmada por su respectivo apoderada/o que explicitamente les autorice para ser parte de la
salida pedagdgica o paseo.

c) Las y los estudiantes que no cumplan con la autorizacién de su apoderado/a, no
podran realizar la salida pedagdgica debiendo permanecer en el establecimiento vy
realizando actividades lectivas supervisadas por la UTP.

d) El profesor/a responsable de la salida pedagdgica debera ser acompafiado/a al menos
por un paradocente del establecimiento, asi como también pudieran acompafiar
apoderadas/as.

e) Ademas, el profesor/a encargado/a del grupo saliente, debera llevar la némina de los
alumnos/as con su RUT y Formularios de Accidente Escolar, para utilizar en caso que
sucediese un imprevisto.

f) Desde la Direccion se gestionara la contratacién del bus de la municipalidad. En caso
de una contratacidon particular de un bus, el profesor responsable deberd entregar a
Direccion los siguientes documentos: Revisidn técnica al dia, nimero de patente, datos del
chofer y cautelar el buen estado del bus.

Todas las faltas disciplinarias que se identifiquen en contexto de salida pedagdgica,
estaran sujetas a las medidas disciplinarias y/o formativas establecidas en el presente
documento.

Articulo 32: Actividades extra programaticas y actos civicos.

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en
horario de clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y
necesidades de lasy los estudiantes. La participacion y asistencia a estas actividades tienen
un cardacter voluntario, y no incidird en la evaluacion de ninguna asignatura. Toda
actividad extra programatica debe ser planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea éste
directivo/a, docente, asistente de la educacion, apoderada/o u otro/a profesional externo/a
de apoyo.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la comunidad educativa.

Articulo 33: Relaciones Afectivas en el Establecimiento.
Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones
afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones
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estan reguladas por el presente manual para mantener un ambiente de respeto vy
resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido, las faltas disciplinarias asociadas a
este aspecto se encuentran estipuladas en el presente documento, de igual forma las
medidas y sanciones respectivas.

Articulo 34: Relacion entre la familia y el Establecimiento.

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o titular y uno suplente, debidamente
oficializado al momento de la matricula. El o la apoderada/o entregard al Establecimiento
datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccidn, correo
electronico, entre otros. De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la
Superintendencia de Educacién, “los establecimientos educacionales deben garantizar en
sus reglamento internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra
la LGE y toda normativa aplicable, por tanto ninguno de estos derechos puede ser
restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa”.

. Vias de comunicacion con apoderadas/os:

Es responsabilidad del apoderado/a notificar por los medios pertinentes las actualizaciones
de los numeros de teléfono, direccién y cualquier otro medio de comunicacién bdsico para
generar contacto y comunicacion entre el establecimiento y la familia.

La via oficial de comunicacidon entre el establecimiento y la familia es la libreta de
comunicaciones o agenda escolar, la que cada estudiante debera traer al establecimiento
todos los dias. En situaciones de emergencia el llamado telefénico es una via valida de
comunicacién, cuyo registro queda en el historial de llamadas del aparato telefénico del
establecimiento. Desde el contexto de pandemia por Covid-19, el Establecimiento también
considerard el correo electréonico como medio legitimo de comunicacién con apoderados y
estudiantes.

. Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de
comunicacion y reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de
un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico
como la convivencia escolar. Las reuniones tendran una periodicidad minima de dos meses,
en horarios que potencien la participacion activa de la mayoria de las y los apoderadas/os.
Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicacion escrita, a la apoderada/o con una semana de anticipacion
a su fecha de realizacion. Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunién por
motivos justificados, deberan asistir al establecimiento en horarios de atenciéon de
apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana
siguiente a la fecha en que se efectud la reunién.

. Citaciones al apoderada/o: Las y los docentes, directivos, profesionales y asistentes
de la educacién que se desempefien en el establecimiento en labores de paradocencia,
podran citar al apoderada/o para tratar temas puntuales referidos a @mbitos académico o
de convivencia de algun estudiante. Estas citaciones deberdn ser comunicadas por escrito
a través de una comunicacién y realizadas en los horarios de atencién establecidas por la
persona que cursa la citacion. También se comunicaran via telefénica las cuales tendran la
misma validez que las anteriores.
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Se enviaran citaciones escritas a través de cartas certificadas, cuando no sea posible
establecer contacto directo con apoderado/a y/o no se presente a las citaciones realizadas
por profesionales de acuerdo a los temas a tratar.

- Cuando un apoderado asiste a citacion, el funcionario que se encuentre en porteria
debe informar a secretaria (Direccion) a fin de contactar al profesional que realizé la
citacion.

- En el caso de que el apoderado acuda de forma espontdnea (sin citacion) deberd
informar en porteria la necesidad. En porteria se deberd informar al Inspector General la
situacion expuesta por el apoderado quien deberd designar horario de atencion y/o
profesional correspondiente para su debida atencidn.

- Sélo apoderado titular y/o suplente, podran participar de las citaciones y/o
entrevistas realizadas por funcionarios del establecimiento.

- LOS APODERADOS DEBEN PERMANECER EN EL HALL DE RECEPCION HASTA QUE
ACUDA EL PROFESIONAL QUE REALIZO LA CITACION.

. Listas de utiles: De acuerdo a la Circular N° 01 (Version 04) de la Superintendencia
de Educacion, “Los establecimientos podran solicitar una lista de utiles escolares, sin que
esta obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de utiles,
o adquirir las listas en determinadas empresas o locales comerciales. No se pueden incluir
en las listas de Utiles escolares, materiales de oficina (resmas de papel, plumones de pizarra,
tintas de impresidn, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de
papel, cera cloro, jabdn, etc.). Los establecimientos subvencionados deberdn velar para que
las solicitudes de utiles no afecten el derecho a la educacion de los alumnos, por lo que la
falta de ellos no puede acarrear la expulsion de clases”.

Cambio de Apoderado: En caso que el apoderado titular no cumpla con los deberes
establecidos en el Articulo 12 (Deberes de Apoderado), el Instituto tiene el derecho de exigir
cambio de apoderado, ya sea por el suplente o por otro adulto responsable.

o El apoderado que amenace y/o agreda fisicamente y/o verbal por cualquier medio
a unintegrante de la Comunidad Educativa, quedara inhabilitado en forma inmediata como
apoderado vy se seguira el proceso correspondiente de acuerdo a la gravedad de lafaltay a

la ley vigente (denuncia a carabineros o demanda a la justicia ordinaria.)

Todo funcionario que se vea afectado por un hecho de violencia fisica y/o verbal por
parte del apoderado y/o tome conocimiento sobre una situacion de violencia ejercida por
un apoderado y que afecte a un integrante de la comunidad educativa, debera informar por
escrito al Director del Establecimiento quien determinara las acciones a realizar tales como:
Citacion del apoderado, Notificacion Escrita y Carta de Compromiso, Solicitud Cambio de
Apoderado, Denuncia ante autoridades pertinentes (en caso de delitos). Indicar que la
solicitud de cambio de apoderados se evaluaran de acuerdo a los principios debido proceso
(notificaciéon y derecho a apelacidn tras 5 dias desde la notificacién)

[ Se actuara con especial celeridad cuando la situacion de agresion verbal,
psicoldgica y/o fisica, afecte a un estudiante del Establecimiento.

VI. PROGRAMA COMUNAL FILL ANTU
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Articulo 35. De la labor de las familias en el acompafhamiento y motivaciéon de la
participacion escolar de los/as estudiantes.

En Renca se ha estado implementando el programa comunal Fill Anti, el cual busca que los
establecimientos educacionales promuevan trayectorias escolares regulares en estudiantes
de la red de educacion publica, con especial énfasis en aquellos que presentan mayores
riesgos de exclusion (o desercidn) escolar.

Aln en contexto de pandemia por covid-19 las familias y los establecimientos deben velar
por el derecho a la educacion, para el cumplimiento de ese objetivo, se considerardn las
siguientes orientaciones para desplegar, en caso de implementar medidas educativas en
contextos excepcionales y/o educacion a distancia.

° Es fundamental que todas las familias y apoderados de los estudiantes del ICCP
continlen apoyando y acompafiando los procesos pedagdgicos de los/as estudiantes que
son facilitados desde el establecimiento educacional en contexto de pandemia y/o
cuarentena. Para ello es importante que los apoderados y estudiantes tengan en cuenta:

A) Busquen mantenerse informados a través de los distintos canales de comunicacion
oficiales del establecimiento educacional (pdgina web, pagina de Facebook, Instagram,
Youtube).

B) Se acerquen de forma presencial al establecimiento educacional en caso de
consultas sobre los distintos procesos educativos, formativos y de la integridad de sus
pupilos/as o ante las citaciones realizadas previamente (para esto se solicita puedan cumplir
con las medidas sanitarias bdsicas y estar atentos a la disponibilidad del establecimiento
segun horario de atencion establecido y acorde a etapa de cuarentena definida por el
gobierno).

(03] Contacten a docentes de jefatura y asignatura o a inspectores de pasillo, Inspectores
Generales, docentes del equipo PIE, Psicopedagoga, Equipo de Convivencia Escolar,
docentes de Orientacion, etc, cuando requieran de apoyo y orientacion sobre el proceso
formativo e integral de sus pupilos en contexto de educacion a distancia a través de los
medios de comunicacion previamente establecidos.

D) Es muy importante que los/as apoderados informen a docentes e inspectores los
numeros de teléfono de contactos de forma correcta y actualizada y que también informen
de forma oportuna si es que realizan cambios de n° de contactos, correos electrdnicos,
domicilio, etc.

E) Los docentes y equipos del Instituto Cumbre de Céndores Poniente contindan
trabajando para poder brindar a los/as estudiantes y familias apoyos necesarios, existe
constante disponibilidad para resolver dudas y un amplio rango de flexibilidad para resolver
temas pedagdgicos.

F) En todos los medios de comunicacion que se establecen en el establecimiento se
deben respetar normas basicas al momento de expresar mensajes y opiniones. Esto
significa: omitir palabras obscenas o improperios, no exponer informacién personal de otra
persona sin su autorizacion, omitir burlas y agresiones (graficas o verbales). Las ideas se
deben plantear de forma constructiva, estas deben constantemente promover tratos y
didlogos respetuosos y los temas conversados deben ser acordes al interés comun de los/as
participantes involucrados.

G) El establecimiento educacional debe realizar derivacién a Oficina de Proteccion de
Derechos de la Infancia (OPD), en los casos en que exista nula o baja comunicacién de los/as
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alumnos/as y apoderados con el liceo, en que los apoderados dejen de contribuir con el
proceso de educacion en contexto de pandemia o excepcional, y en que la participacion
académica de los estudiantes sea baja o nula durante el aio, siendo esto ultimo asociado a
la falta de apoyo de la familia para dedicarse a los/as estudios.

Articulo 36. Del Comité de Apoyo a las Trayectorias Educativas.

Instancia de trabajo multidisciplinario y colaborativo del Establecimiento, que aborda
acciones con el fin de resguardar el derecho a la educacién y asegurar la permanencia en el
sistema educativo formal de los NNJ en riesgo de exclusion escolar. Recordando que el Liceo
se configura como un espacio de aprendizaje y también como un factor protector de la
infancia y la adolescencia.

Este comité esta conformado por Unidad Técnico-Pedagdgica, Inspectoria General, Docente
de jefatura, equipo de Inclusién (PIE-SEP), Equipo de Convivencia Escolar, Orientacién,
Inspectores de pabelldn correspondiente.

Articulo 37. De las funciones del Comité de Apoyo a las Trayectorias Educativas.

a) Reunirse de forma esporadica

b) Analizar situaciones de estudiantes que presenten riesgo de exclusién escolar en
torno a los ambitos biopsicosociales, para generar planes de apoyo a sus trayectorias
educativas.

C) Los planes de apoyo a los estudiantes deben contemplar insumos y/o adecuaciones
pertinentes segln las caracteristicas de cada situacion.

d) Las propuestas deben ser compartidas con los docentes de jefatura respectivos, con
el fin de generar espacios de retroalimentaciéon que puedan contribuir a los planes de
intervencion.

Articulo 38. Procedimiento en caso de Estudiantes Embarazadas y Madres.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a continuar sus estudios y es
responsabilidad del establecimiento educacional realizar las siguientes acciones (Se
especifica el proceder en el “Protocolo de retencién escolar de embarazadas, padres y
madres” ). Acciones detalladas en los anexos:

1. Las estudiantes embarazadas y/o madres deberan presentar en el establecimiento
un certificado médico que acredite su estado.

2. Las estudiantes tendran todas las facilidades horarias para asistir a controles
médicos propios del embarazo y/o del lactante.

3. Las estudiantes madres podran disponer del tiempo apropiado y un lugar tranquilo
donde amamantar a sus bebés, pudiendo ser una de las oficinas del Equipo
Multidisciplinario.

4, Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a ser evaluadas
diferenciadamente y a recibir adecuaciones curriculares y/o administrativas que faciliten su
maternidad.

Articulo 39. Del Ingreso, Postulacién y Matricula.

1. Podrd ingresar a cualquier establecimiento dependiente de la Corporacién Municipal de
Renca, como alumno(a) regular, toda persona que cumpla con la edad requerida y los
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requisitos de promocién, no importando nacionalidad, raza, etnia, religién, discapacidad,

condicion fisica o cualquier otra circunstancia.

2. La matricula confiere a los (as) estudiantes, la calidad de alumno (a) regular, de acuerdo
a lo que establece la Constitucion Politica del Estado, los (as) alumnos (as) tienen derecho
a recibir una educacion acorde con los principios educacionales.

3.Ser Estudiante de una institucidén escolar dependiente de la Corporacion Municipal de
Renca, significa que los alumnos y alumnas y sus apoderados aceptan las normas
reglamentarias emanadas del Ministerio de Educacién, de la llustre Municipalidad de Renca
y las establecidas por el presente Manual.

4.-Para ingresar al Establecimiento en el caso de estudiantes nuevos, es decir séptimo
basico o primero medio, deberd postular a la plataforma disponible segiin sea Municipal o
dependiente del Ministerio de Educacién. Dicha postulacién la debe realizar el apoderado
o persona responsable.

Una vez seleccionado segun el sistema de admision deberd presentarse en los plazos
establecidos con la documentacién necesaria para su matricula.

La matricula es el acto administrativo en el cual el apoderado y el estudiante ejercen el
derecho a la Educacion.

5.-El apoderado y el estudiante se comprometen a acatar las disposiciones del presente
Reglamento y las Normas de Convivencia Escolar. Le corresponde a la Direccion o
Inspectoria General autorizar la matricula de los estudiantes que ingresan al
establecimiento siempre que haya matriculas disponibles.

6.-Tanto para estudiantes nuevos como antiguos, el apoderado debe matricular a su pupilo
en el periodo que el establecimiento disponga. En caso de que éste no matricule su pupilo
en el plazo estipulado, el Instituto se guarda el derecho de ocupar el cupo de matricula.

7.- En caso que un estudiante matriculado exprese el deseo de cambiarse de curso, es el
apoderado quien debe solicitar el cambio de manera formal y exponiendo los motivos, a
través de entrevista presencial con Inspector General, quien evaluara solicitud a través de
una comision en la que se expondran los antecedentes expuestos desde las siguientes
areas:

- Profesor Jefe del curso actual

- Unidad Técnico Pedagégica

- Convivencia Escolar

- Programa de Integracién Escolar (si corresponde)

- Profesor Jefe del curso al que postula

° Inspector General informara la determinacion al apoderado, en un plazo maximo de
5 dias habiles.
° El procedimiento para solicitar cambio de curso en estudiantes que pertenezcan a

especialidades y/o cientifico humanista (32 y 42 medio), se desarrollard de la misma forma
a través de la informacién proporcionada por las areas del establecimiento.
° Se podra solicitar cambio de curso hasta el ultimo dia habil del mes de Marzo.
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[ El cambio de curso también se puede realizar como medida del establecimiento, y
también segun la necesidad del estudiante, si es que siente alguna situacién de
incomodidad dentro del curso (conflicto escolar, acoso escolar y/o situacién que se pueda
evaluar).

Articulo 40. De la promocion de la salud mental/bienestar y la prevencién escolar en la
comunidad del ICCP.

El trabajo en convivencia escolar del instituto se enmarca bajo el “Modelo Aulas del Bien
Estar” implementado en la red de establecimientos publicos de Renca. Este “aporta en la
construccion de comunidades protectoras e inclusivas desde el énfasis en los conceptos de
bienestar y cuidado, apostando por visibilizar a los estudiantes como sujetos integrales en
el marco de su proceso formativo” (Mineduc, 2017). Para contribuir a la promocién de la
salud mental/bienestar, en el establecimiento se desarrollan acciones en torno a:

a. Clima escolar protector: Promocion de la participacidn de todos/as los actores de la
comunidad educativa, promocién de tratos respetuosos, resolucion pacifica y democratica
de conflictos y acciones para prevenir el acoso escolar en comunidad.

b. Prevencion de problemas de salud mental: Desarrollo de habilidades y
competencias socioemocionales a través de diversas actividades intra/extra curriculares y
con la implementacion de proyectos y programas de apoyo, asi como iniciativas de la
Corporacién Municipal, entre otros.

c. Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio: Conversatorios y actividades sobre
salud mental comunitaria, difusién de informacién sobre el tema y mitos sobre el suicidio.
Ademas, el ICCP participa activamente en Comité Comunal de Prevencion del Suicidio desde
el aho 2019.

d. Deteccidon de estudiantes en riesgo de suicidio: Se promueve que todos/as los
integrantes de la comunidad se encuentren atentos a sefiales que puedan ser preocupantes
sobre algin miembro. Los docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes y apoderados
contribuyen asi a la deteccidn de estudiantes en riesgo de suicidio.

e. Existencia de protocolos de actuacion: Junto con lo anterior, existen protocolos de
actuacién para prevenir y abordar diversas situaciones que puedan atentar contra el
bienestar de los integrantes.

f. Coordinacion con la red de municipal de salud/educaciéon y otros: El
establecimiento ha logrado establecer mecanismos de comunicacién y coordinacién con la
red de salud municipal como consultorios, COSAM vy el nuevo centro de bienestar
comunitario Rucalaf. Con la red de programas SENAME, con la red de colegios municipales,
DIDECO y ONG'’s. Lo que hace mas eficaz el apoyo a los/as estudiantes y sus familias en
torno a problematicas psicosociales identificadas.

*Estos son los 6 componentes que debe considerar el establecimiento educacional para la
elaboracidon de estrategias de prevencidon de la conducta suicida segun el Ministerio de
Educacion (2019).

NOTA IMPORTANTE: Si su pupilo presenta ideas de muerte, autolesiones o intentos
suicidas debe acudir inmediatamente al centro de urgencias mas cercano (SAR y Hospital
Félix Bulnes), incluso en contexto de pandemia y/o cuarentena por covid-19. Una vez
realizada dicha accidn, informar al establecimiento escolar.
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Articulo 41. De la conformacidn del equipo de convivencia escolar.

El Equipo de Convivencia Escolar del Instituto se encuentra conformado por Encargada/o
de Convivencia Escolar, Psicéloga de Convivencia Escolar y Trabajadora Social de
Convivencia Escolar.

Articulo 42. Encargada/o de Convivencia Escolar
a) Funciones en aspectos administrativos
1. Mantener una comunicacién fluida con el equipo directivo del establecimiento.

2. Mantener una comunicacion fluida con el equipo de Convivencia Escolar, Inclusién y
Resguardo de Derechos de la Corporacién Municipal de Renca.

3. Atender a padres, madres y apoderados con problematicas vinculadas a convivencia
escolar que se presenten como desafios de baja complejidad, dejando registro escrito y
firmado de cada entrevista realizada.

4. Realizar derivaciones externas de estudiantes, padres, madres y apoderados/as en casos
de mediana y alta complejidad, a través de las fichas y/o formato de informes existentes.

5. Mantener el registro actualizado de cada una de las acciones realizadas por el comité de
convivencia escolar y por el equipo de convivencia escolar/Aulas del Bien Estar del
establecimiento educativo, incluyendo los verificadores respectivos.

6. Realizar informes semestrales de avance en la implementacién del plan de gestién de la

convivencia escolar.

7. Participar en reuniones técnicas con la comunidad educativa, con el equipo comunal de
convivencia escolar, inclusién y resguardo de derechos; y con redes provinciales y
regionales vinculadas al tema.

b) Funciones en aspectos técnicos

1. Liderar el proceso de actualizacion del manual de convivencia escolar y los protocolos de
accion del establecimiento ante temas vinculados, coordinando espacios de reflexién
participativa en la comunidad educativa.

2. Presentar la propuesta de actualizacién del manual de convivencia y protocolos de accion
en reuniones del Consejo Escolar.

3. Sistematizar e incorporar comentarios y sugerencias realizados por el Consejo Escolar al
manual de convivencia escolar y los protocolos que incluye.

4. Construir el plan anual de gestion de la convivencia escolar; el plan de accién de “Aulas
del Bien Estar” y el plan de educacidn en sexualidad con apoyo del equipo del
establecimiento y el equipo comunal del drea “convivencia escolar, inclusion y resguardo
de derechos.

5. Colaborar en la construccion del plan de educacion en ciudadania y en el plan de apoyo
a lainclusién del establecimiento educativo.
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6. Supervisar a la dupla psicosocial de psicdlogo(a) y trabajador(a) social, en todas las
actividades y estrategias que realizan en el marco de su rol de apoyo a la convivencia
escolar/aulas del bien estar.

7. Coordinar y monitorear el trabajo del establecimiento educativo con la mesa comunal de
Aulas del Bien Estar, estableciendo criterios y prioridades para la implementacién de
programas de instituciones externas y realizar el seguimiento de los casos derivados a la
red.

8. Apoyar al equipo directivo del establecimiento en la toma de decisiones respecto de la
gestion de la convivencia escolar, entregando informacién correcta y pertinente sobre
resolucion pacifica de conflictos, procurando incorporar un enfoque formativo y respetuoso
de los derechos humanos en las medidas que se adopten.

9. Promover lineamientos preventivos y formativos al interior del establecimiento
educativo, difundiendo el plan de gestion de la convivencia escolar, asegurando la
participacién de la comunidad educativa y la coordinacién con la red comunal de “Aulas del
Bien Estar”.

10. Coordinar el desarrollo de actividades de formacion para docentes, estudiantes, padres
y apoderados en los dmbitos pertinentes, implementadas por el equipo de convivencia
escolar/aulas del bien estar del establecimiento con apoyo del drea convivencia escolar,
inclusion y resguardo de derechos y la mesa comunal de “Aulas del Bien Estar”.

11. Asesorar — en conjunto con el equipo del establecimiento — a la comunidad educativa
en beneficios sociales, sistemas de proteccidn social, tematica migratoria, competencias
parentales, y otros temas considerados relevantes por la comunidad educativa.

12. Atender situaciones de violencia escolar por medio de estrategias de mediacion vy
resolucidn pacifica de conflictos, velando por la implementacion de un debido proceso y el
respeto del marco normativo y legal vigente en Chile en los casos de mayor complejidad.

13. Colaborar con el programa de integracién escolar (PIE) en beneficio de la inclusidon de
estudiantes con NEE.

14. Asesorar — en conjunto con el equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar del
establecimiento — en aula a profesores(as) jefe en el marco del proceso de tutorias, y a otros
profesores segun sean las necesidades del establecimiento educativo.

Articulo 43. De el/la Psicélogo(a) de Convivencia Escolar

a) Funciones en aspectos administrativos

1. Bajo la supervisién directa de la persona encargada de convivencia escolar/aulas del
bienestar del establecimiento, mantener una comunicacién fluida con el equipo Directivo y
con el equipo de convivencia escolar, inclusion y resguardo de derechos de la Corporacién
Municipal.
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2. Apoyar la atenciéon a padres, madres y apoderados con problematicas vinculadas a
convivencia escolar que se presenten como desafios de baja complejidad, dejando registro
escrito y firmado de cada entrevista realizada.

3. Redactar informes y fichas para gestionar derivaciones externas de estudiantes, padres,
madres y apoderados/as en casos de mediana y alta complejidad, llevando un registro
ordenado de los casos.

4. Realizar informes semestrales de resultados del trabajo realizado y presentarlos a la
persona encargada de convivencia escolar y al equipo directivo.

b) Funciones en aspectos técnicos

1. Contribuir al disefo, implementacion y evaluacién del plan de gestidn de la convivencia
escolar, el plan de educacién en sexualidad, el plan de educacidn en ciudadania y el plan
de apoyo a la inclusion.

2. Apoyar el disefio, implementacion y evaluacion de programas en el ambito del apoyo
social para la convivencia escolar, inclusién y la retencion escolar.

3. Atender casos individuales que requieren apoyo psicosocial en el establecimiento
educacional, realizando derivaciones a la red municipal y a la mesa comunal de Aulas del
Bien Estar cuando se trate de desafios de mediana o alta complejidad.

4. Disenar, implementar y evaluar estrategias y acciones de trabajo con madres, padres y
apoderados en el ambito de la convivencia escolar.

5. Realizar apoyo técnico en aula a profesores(as) jefe en el marco de laimplementacién de
tutorias, y a todo el equipo docente de acuerdo a un plan de trabajo construido en base a
las necesidades del establecimiento.

6. Disefiar, implementar y evaluar talleres que se realicen con grupos curso, de acuerdo a
los requerimientos del equipo docente.

7. Participar en reuniones de trabajo periddicas con el equipo del drea de convivencia
escolar, con los equipos territoriales y con los equipos psicosociales de cada
establecimiento.

8. Participar en reuniones técnicas con la comunidad educativa, con el equipo comunal de
convivencia escolar, inclusion y resguardo de derechos; y con redes provinciales y
regionales vinculadas al tema.

Articulo 44. De la Trabajador(a) Social de Convivencia Escolar.

a) Funciones en aspectos administrativos

1. Bajo la supervision directa de la persona encargada de convivencia escolar/aulas del bien
estar del establecimiento, mantener una comunicacién fluida con el equipo Directivo y con
el equipo de convivencia escolar, inclusién y resguardo de derechos de la Corporacién
Municipal.
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2. Apoyar la atenciéon a padres, madres y apoderados con problematicas vinculadas a
convivencia escolar que se presenten como desafios de baja complejidad, dejando registro
escrito y firmado de cada entrevista realizada.

3. Apoyar la redaccion de informes y fichas para gestionar derivaciones externas de
estudiantes, padres, madres y apoderados/as en casos de mediana y alta complejidad.

4. Realizar informes semestrales de resultados del trabajo realizado y presentarlos a la
persona encargada de convivencia escolar y al equipo directivo.

5. Realizar informes sociales para estudiantes y familias de la comunidad educativa que lo
requieran.

b) Funciones en aspectos técnicos

1. Contribuir al disefio, implementacion y evaluacion del plan de gestion de la convivencia
escolar, el plan de educacién en sexualidad, el plan de educacidn en ciudadania y el plan
de apoyo a la inclusion.

2. Contribuir a laimplementacién de las acciones y estrategias incluidas en el modelo “Aulas
del Bien Estar”.

3. Apoyar el disefio, implementacién y evaluacion de programas en el ambito del apoyo
social para la convivencia escolar, inclusién y la retencion escolar.

4. Atender y derivar a la red comunal, casos individuales que requieren apoyo social en el
establecimiento educacional.

5. Realizacidn de visitas domiciliarias y redaccion de informes sociales en casos requeridos
desde el equipo de convivencia escolar o desde la Direccién del establecimiento.

6. Disefiar, implementar y evaluar estrategias y acciones de trabajo con madres, padres y
apoderados en el ambito de la convivencia escolar.

7. Redactar informes de avance (semestrales) y de resultados (anuales).

8. Participar en reuniones con la comunidad educativa, con el equipo comunal de
convivencia escolar, inclusién y resguardo de derechos; y con redes provinciales y
regionales vinculadas al tema.

9. Participar en reuniones de trabajo periddicas con el equipo del drea de convivencia
escolar, con los equipos territoriales y con los equipos psicosociales de cada

establecimiento.

11. Realizar apoyo técnico en aula a profesores(as) jefe en el marco de la implementacidn
de tutorias, y a todo el equipo docente de acuerdo a las necesidades del establecimiento.

VII. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.
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En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de
participacioén:

Articulo 45. Consejo de Curso.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio
2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacion
estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los
alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y
representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en los
planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos. Sin
perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada
en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor jefe de Curso,
parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de
Alumnos. El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del
afio lectivo del establecimiento”.

Articulo 46. Centro de Estudiantes.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio
2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por
los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza bdsica y ensefanza media, de cada
establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales. En ningun establecimiento se podra negar la constitucion y
funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura
del Centro de Estudiantes se debe considerar:

o Asamblea General.

] Directiva del centro de estudiantes.

o Consejo de delegados/as de curso (CODECU).
. Consejo de curso.

. Junta electoral.

o Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio
2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes
al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para
relacionarlo con el mismo”.

Articulo 47. Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres vy
Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran
en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma
parte. Los Centros de Padres orientardn sus acciones con pleno cumplimiento de las
atribuciones técnico-pedagégicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y
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progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la
estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

. Asamblea General de Apoderadas/os.

. Directiva del centro de apoderadas/os.
. Consejo de delegados/as de curso.

] Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad
juridica, se constituirdn de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del

Cédigo Civil”. Finalmente, “La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al
Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir

en el desarrollo regular de clases”.

Articulo 48. Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habrd Consejos de Profesores u organismos equivalentes de cardcter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Sin
embargo, los Consejos de Profesores podran tener cardcter resolutivo en materias técnico
pedagdgicas”. Para ello, el establecimiento debera:

- Poner temas a consultar en Tabla del Consejo.

- Registrar en Libro de actas los temas consultados

- Dejar establecido en caso de votaciones, el resultado de la consulta realizada.

- Dejar establecido si esta materia es de cardcter consultivo o resolutivo (siempre y
cuando se trate esta Ultima de una materia técnico — Pedagdgica)

Articulo 49. Consejo Escolar.
De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo
Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacién de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la
esfera de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del aiio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del
Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe
estar integrado a lo menos por:

J El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
. Un/a representante de la entidad sostenedora.

. Un/a Docente elegido/a por sus pares.

. Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

. El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

. El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses
distintos del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento serd la mayoria
simple de sus miembros. La Direccién del Establecimiento “debera mantener a disposicién
de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan
participar de manera informada y activa en las materias de su competencia. En ningun caso
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el sostenedor podrd impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni obstaculizar,
de cualquier modo, su funcionamiento regular”. También se establece que el Consejo
Escolar debe ser informado sobre:

. Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

. Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién.

. Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos
y directivos.

] El estado financiero del establecimiento.

. Enfoques y metas de gestidon del establecimiento y evaluacién de su desempefio.

o Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (segun Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar).

Los medios de difusién para la convocatoria se realizaran, a través de una circular
dirigida a toda la comunidad escolar, que tenga fecha y lugar de la convocatoria y la
publicacidn, de al menos, dos carteles o publicaciones que indiquen la realizacion de esta.
Ademas, las convocatorias a reuniones de los miembros del Consejo Escolar, se har3, a
través de correos electrénicos y llamadas telefénicas.
o Citacién con una antelacién no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada
para la realizacion de la sesién de constitucién.
o Se ejecutara la primera sesion de constitucion dentro de los tres primeros meses
desde el inicio del afio escolar.
o En estas instancias de encuentro, se debera levantar obligatoriamente “Acta de
Constitucion”, con los temas tratados y acuerdos establecidos.

El Consejo Escolar del ICCP, informativo, consultivo y propositivo ((Superintendencia

de educacidn, 2020)

Vill. ALIANZA FAMILIA ESCUELA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
ESTABLECIDAS.

El Manual de Convivencia Escolar del ICCP, permite al Establecimiento proteger los valores
establecidos en las normas de convivencia. Entendiendo que la familia es la principal
responsable de velar por el bienestar superior de los nifios/as y jovenes, por su educacién
y desarrollo emocional adecuado. El establecimiento educativo busca contribuir a este
proceso estableciendo lineamientos claros y procurando la identificacién temprana de las
distintas faltas a la norma, entendiendo que dichas faltas pueden estar asociadas a
necesidades formativas y bio-psico-sociales de los/as estudiantes y que, por tanto, actdan
como sefnales para que la familia y el establecimiento refuercen una alianza enfocada en
promover una educacion integral que tenga como base la educacién socioemocional,
puesto que las medidas formativas y sanciones aqui establecidas invitan a la reflexién y al
desarrollo de la empatia.

Es por esto, que se podra observar que la citacion del/la apoderado/a o el contacto
telefénico entre la familia y el Instituto son procedimientos recurrentes ante la emergencia
de una falta o la deteccién de alguna conducta o actitud de los/as estudiantes, que por

algin motivo llamen la atencién del establecimiento u la familia.

Articulo 50. Graduacidn de faltas (atenuantes y agravantes).
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En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con
la convivencia escolar, la transgresion de estos acuerdos constituye una falta. Al momento
de aplicar sanciones para dichas faltas se pueden considerar atenuantes y agravantes.

Constituyen atenuantes: Haber tenido un adecuado comportamiento durante el afio en

curso; reconocer la falta de forma oral o escrita previo al momento de determinar la medida
o sancion; ofrecer disculpas y otras medidas reparatorias aplicadas de manera oportuna; la
falta de intencionalidad (con medios de verificacion) en el hecho; comprobar que la accién
que constituye la falta fue llevada a cabo como un acto de defensa a la integridad fisica y/o

psicoldgica, propia o de otro/a, de caracter espontaneo e inmediato y SIEMPRE Y CUANDO
SEA DE MUCHA MENOR gravedad que la accion cometida previamente por el otro ofensor.
Constituyen agravantes: Son aquellas conductas que aumentan el grado de responsabilidad

del/los estudiantes involucrados en la falta, tales como: Que la conducta identificada como
falta se haya presentado con anterioridad durante el afio lectivo, ain cuando se aplicaran
medidas disciplinarias y formativas para promover el cambio; negacién de hechos
debidamente demostrados; mentir u omitir informacion en el proceso de investigacion, la
premeditacién de la accidn, abusar de la relacién de poder asociada a su género, su fuerza
o su rol; comprobar que la accidén que constituye la falta fue llevada a cabo con la intencién
de dafar deliberadamente la integridad fisica y/o psicoldgica de otro. No haber cumplido
compromisos con inspectoria, docentes o equipo de Convivencia Escolar o no haber
completado medidas formativas acordadas previamente durante el afio en curso.

Las agravantes y atenuantes permiten determinar la cantidad de dias que se aplicard una
suspensién, o permiten la aplicacion y/o reconsideracién de medidas como
condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion. Buscando siempre la
proporcionalidad adecuada segln el caso y el bienestar superior de todas y todos los
estudiantes involucrados.

Articulo 51. Reincidencia de una misma falta, posterior a haberse debidamente
sancionado.
Se pueden aplicar medidas distintas a las llevadas a cabo en primera instancia. Una misma
falta, puede aumentar su gravedad cuando ya ha sido debidamente sancionada con
anterioridad, y a pesar de ello, continla siendo reiterativa, ya que, por lo mismo, se
constituye en una conducta intencionada. Asi es como se puede transitar desde
suspensiones que van de 1 a 5 dias, hacia la condicionalidad y luego hacia la cancelacién
de la matricula, seguin se prolongue la repeticion de la falta, pasando por cada una de
dichas sanciones de forma progresiva y siempre y cuando se hubiesen entregado los apoyos
pedagdgicos-formativos y psico-socio-educativos necesarios para ayudar al estudiante a
modificar la conducta.
Se considerara como acto reiterativo, la periodicidad en la que se presenta la accién
realizada por el estudiante de acuerdo a la graduacién de la falta (Leve - Grave y Gravisima).
Considerar que en caso de faltas Graves y Gravisimas, el periodo de tiempo que se analiza
es mayor, considerando la afectacién a terceros.
Por ejemplo: Un estudiante que interrumpe la clase llegando atrasado, dos veces en el
semestre, no se constituye como una falta reiterativa.

Un estudiante que agrede fisicamente a otro, dos veces en el semestre, si se
constituye como una falta reiterativa.

Articulo 52. Definicion de faltas leves, graves y gravisimas.
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El establecimiento considera la siguiente graduacién de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas
del establecimiento y que no involucren dafo fisico o psicoldgico a otros miembros de la
comunidad. Una MISMA falta leve se puede convertir en grave o gravisima cuando es
reiterativa y por lo mismo se constituye en una conducta intencionada.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas
internas del establecimiento, que afecten la integridad psicolégica de otros miembros de
la comunidad educativa y del bien comun, especialmente el deterioro intencionado de la
infraestructura o materiales del establecimiento o acciones que obstaculicen el proceso de
aprendizaje propio y/o de los demas estudiantes. Una MISMA falta grave se puede convertir
en gravisima cuando es reiterativa y por lo mismo se constituye en una conducta
intencionada.

c. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten
normativas internas del establecimiento y afectan directamente la integridad fisica y
psicoldgica de otros miembros de la comunidad escolar, como también agresiones
sostenidas en el tiempo. A la vez se consideran aquellas acciones que constituyan delito,
ante las cuales la Direccion del establecimiento debera denunciar cualquier accién u
omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la Comunidad
Educativa.

Articulo 53. Debido Proceso

El debido proceso se refiere al conjunto de principios y procedimientos que se deben
realizar para que la aplicacion de la norma resguarde los derechos de los/as estudiantes, y
procurar generar aportes al proceso formativo.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, “toda sentencia de un drgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en
un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre las garantias
de un procedimiento y una investigacién racionales y justos”. En este sentido, el debido
proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes pasos:

a. Prexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia. De acuerdo el
Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra
establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.
b. Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién del
establecimiento estardn atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y
los estudiantes, ya sea a través de la observacién directa o la recepcién de denuncias. En el
caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector/a cargo de las o los estudiantes involucrados/as o
algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo que observe la falta
o reciba la denuncia deberd categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo a lo que
establece este manual. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no
estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.
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c. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por
docentes, directivos y/o asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos
tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona
que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea coémo
victima o agresor. El o la estudiante esta libre de la aplicacion de sanciones disciplinarias
mientras no se demuestre su falta. Especificamente los distintos tipos de faltas seran
abordadas por:

Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE O INSPECTOR/A que tenga
conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los
hechos.

Las FALTAS GRAVES Y FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas por INSPECTORIA GENERAL y
EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR salvo en situaciones en que alguno/a de estos/as
profesionales se encuentre directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion sera
abordada por Direccidn. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, el Inspector/a General
y/o Equipo de Convivencia Escolar debe avisar formalmente a la Direccién del
establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual para
indagar en la situacion y establecer responsabilidades.

d. Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podran aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Las sanciones deben aplicarse sobre hechos demostrados. Si existen dudas sobre los hechos
y la responsabilidad del estudiante en ellos, no puede ser sancionado(a).

e. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas
en el abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta deben
saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de las personas que guian en el
procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N°
01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el
libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registran todos
los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afo lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para
verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados/as en alguna situacion que constituya falta y posteriormente al proceso
indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas
formativas y/o sanciones. Los y las estudiantes tienen derecho a conocer las observaciones
escritas que han sido registradas en su Hoja de Vida en un plazo no superior a 3 dias habiles.
Cuando el estudiante acceda a esta informacion debe firmar que toma conocimiento de la
anotacion en su hoja de vida.

f. Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS se
debe solicitar una reunidn entre Inspectoria General, Equipo de Convivencia Escolar y el
apoderada/o de las y los estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situacion que
se esta investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es
informar al apoderada/o de los hechos y elaborar conjuntamente un estrategia de abordaje
de la situacion. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del
establecimiento cite al apoderada/o de un estudiante por otros motivos. En caso de faltas
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graves y gravisimas, el Profesor Jefe e Inspector General deben citar al apoderado en un
plazo no superior a 2 dias habiles (se reemplaza 10 por 2 dias)

En caso de faltas leves, se debe citar al apoderado en un plazo no superior a 5 dias.

En caso de no presentarse a la citacion de notificacion o no se pueda establecer contacto
con apoderado titular o suplente, el establecimiento enviara una carta Certificada con Ila
informacion pertinente, en ultima instancia se realizara visita domiciliaria.

g. Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigaciéon de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de
plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

e En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo serd de DOS DIAS habiles.

e En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.

e En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo serd de DIEZ DIAS habiles.

Una vez notificado el apoderado, se inicia el proceso de investigacion y los dias habiles
considerados de acuerdo a la graduacién de la falta.

h. Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N°3, de la Constitucidn Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser
escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

i. Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas
medidas formativas, reparatorias y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta
diferenciacién resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y
la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones
gue estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el
o la Inspector/a General debe informar formalmente a la Direccidn del establecimiento las
conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de
sanciones o la realizacién de denuncias.

j- Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucién. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y
cumplimiento asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucion. En el caso de las
sanciones de suspensidn, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y
expulsidn, su aplicacion debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacién vigente
establece para que él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancién y se
concluya con todos los pasos del debido proceso.

k. Derecho de Apelacidn: Toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por
el establecimiento. La instancia de apelacion para las medidas formativas es el Encargado/a
de Convivencia Escolar y podran realizarse personalmente por el apoderado/a, asi como
también por escrito en caso que el apoderada/o no pueda asistir oportunamente al
establecimiento en un plazo que no exceda las 72 horas.
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[ En caso de Suspension de clases: El apoderado debe presentar un documento
escrito en que exponga los motivos, en un plazo de tres dias habiles desde la notificacién
de la medida.

° En caso de Condicionalidad: El apoderado debe presentar un documento escrito en
gue exponga los motivos, en un plazo de cinco dias habiles desde la notificacién de la
medida.

° En caso de Cancelacion de Matricula y/o Expulsion: El apoderado debe presentar
un documento escrito ante el Director, en un plazo de cinco dias habiles desde la
notificacién de la medida. La medida firme se adoptara previa consulta al consejo de
profesores.

Procedimiento de Aplicacion Ley 21.128 (Aula Segura).

El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y
gue conlleven como sancién en los mismos, la expulsidn o cancelacién de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin corresponda.
En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, apelaciones, entre otros.

Contra la resoluciéon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado
desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracion ampliard el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a
la misma, como son la expulsién o la cancelacién de la matricula.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelacién de matricula,
deberd informar de aquella a la Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia de

Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el

cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.

Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo
al Articulo 175° de la Ley N°19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar
los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.
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Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias
respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad al respecto. “En este
sentido, la obligacién de todos los servicios y funcionarios publicos es de contribuir para
avanzar en la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, de manera que
las graves vulneraciones de las que hemos sido testigos no se vuelvan a repetir” (Ordenanza
N°67 de la Subsecretaria de la nifiez).

i. Apoyo de Equipo de Convivencia Escolar:

En cada establecimiento educativo debe existir un equipo de trabajo coordinado por la
persona encargada de convivencia escolar y conformado también por psicélogos(as) y
trabajadores(as) sociales, que contribuyen a la convivencia escolar llevando acciones de
promocién, prevencion de la salud y la convivencia pacifica y democratica, asi como apoyar
en la derivacién oportuna a redes de apoyo cuando corresponda. Este equipo:

o Es el encargado de construir, implementar y evaluar el plan de gestién de la
convivencia escolar.

o Apoyar en el cumplimiento del desarrollo del debido proceso de faltas graves y
gravisimas y/o de situaciones que ameriten la activacién de protocolos de Convivencia
Escolar.

o Presenta disponibilidad para trabajar colaborativamente con docentes y otros
funcionarios del establecimiento, para apoyar a estudiantes y/o cursos en el ambito de la
convivencia escolar y/o del dambito psico-social del estudiante. Dando prioridad a las
situaciones que implican mayor gravedad y urgencia una vez analizados los antecedentes
€aso a caso.

o Desglosado del punto anterior, el equipo de convivencia escolar participa
activamente del Comité de Apoyo a las Trayectorias Educativas de los/as estudiantes,
instancia de articulacion institucional creada para contribuir en la gestion multidisciplinaria

del apoyo al desarrollo y retencidn escolar de los estudiantes.

Articulo 54. Medidas formativas.

MEDIDA FORMATIVA: posterior a haber cumplido el debido proceso el establecimiento
gueda facultado para aplicar alguna medida formativa, accion de abordaje a una falta que
debe buscar la reparacion del dafio y el aprendizaje de las y los involucrados. En el
establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Dialogo Formativo: Conversacién entre docentes y/o inspector/a, y/o equipo de
convivencia escolar y las/los estudiantes que han cometido una accién considerada falta.
Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o
colectivamente con todas/os las/los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de
la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como
también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las/los
estudiantes involucrados/as.

b. Accion de Reparacidn: El acto reparatorio es una practica que se asocia a la resolucién
pacifica y democratica de conflictos, y a un proceso que busca el aprendizaje asociado al
desarrollo de la empatia, de la comunicacion efectiva y a la capacidad de reconocer explicita
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y proporcionadamente errores personales cometidos al momento de comunicarse y
vincularse con otro/a, y una restitucion real de las relaciones. Esta accién se lleva a cabo en
acompafamiento de un adulto que facilita la reflexion respectiva, para cumplir con esta
medida formativa de manera adecuada y respetuosa.

“Las medidas reparatorias se consideran gestos y acciones que un agresor puede tener con
la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio”.
Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as:

¢ Pedir disculpas privadas o publicas.

e Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c. Reflexidn psico-socio-educativa: Acciones individuales o colectivas de investigacién y
reflexion sobre algin tema referido directamente a la falta cometiday a los valores a la base
que se pretenden fomentar desde el establecimiento. Esta accion se lleva a cabo en
acompafiamiento de un adulto que facilita la reflexién respectiva, para cumplir con esta
medida formativa de manera adecuada y respetuosa. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

¢ Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema asociado a la falta.

* Presentaciones o disertaciones sobre algin tema asociado a la falta.

* Trabajos de investigacidn o expresion artistica relacionados con la falta.

* Trabajos de reflexién escrito.

d. Reparacion Comunitaria: Acciones de cooperacion en algun dmbito o proyecto del
establecimiento que contribuyan de alguna forma a la comunidad escolar. Apunta a reparar
explicita y/o simbdlicamente el dafio causado, debe estar directamente relacionada con la
falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes
por las o los involucrados/as. Esta accidn se lleva a cabo en acompafiamiento de un adulto
que facilita la reflexion respectiva, para cumplir con esta medida formativa de manera
adecuada.

e Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.

e Reposicion (no econdmica) o reparacion de infraestructura o materiales del
establecimiento.

e Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

e Colaborar con algun aspecto especifico de la preparacion o desarrollo de una actividad
(preparar insumos manuales, ayudar a elaborar preguntas, organizar materiales, instalar
aparatos).

e Dirigir durante los recreos actividades recreativas y/o promocionales de la buena
convivencia con otros/as estudiantes.

e Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates, conversatorios)
de acuerdo a la falta.

e. Resolucion pacifica y democratica de conflictos. La mediacidn escolar: Instancia formal
de didlogo pacifico y democratico entre quienes mantienen un conflicto que interviene con
una convivencia escolar adecuada, con la intencién de fomentar la capacidad de desarrollar
herramientas y habilidades socio-emocionales que estén a la base del aprender a convivir
en comunidad. Esta instancia es llevada a cabo en acompafiamiento de un adulto que
facilita la reflexién respectiva, para cumplir con esta medida formativa de manera adecuada
y respetuosa.
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Articulo 55. Sanciones.

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus
infractores de las normas establecidas”. Los y las estudiantes no pueden ser sancionados
considerando como antecedentes faltas cometidas o sanciones aplicadas con anterioridad
a un afio cronoldgico. En el establecimiento educacional existen cinco tipos de sanciones:

a. Suspension: De acuerdo al Ordinario N° 482 del afio 2018 de la Superintendencia de
Educacién, “la suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias
habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo”. Esta sancidn sdlo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en el manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. El o la
estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico y/o reflexivo de
acuerdo a la accion de la falta para los dias que dure la sancién de suspensiéon y tendra
derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante
su ausencia.

El/la estudiante que se encuentre suspendido, no podra participar de las actividades
curriculares y/o extracurriculares mientras dure el periodo de suspension.

b. Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser
cumplido puede conllevar a no dar continuidad del estudiante en la comunidad educativa
para el afio lectivo siguiente. Su aplicacién sera consultiva a la comisidn de funcionarios que
serd convocada por el Director, sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso descritos en este manual, en casos que justificadamente se considere que esté en
riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo a la Circular N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la
condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicaciéon debe
estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas graves y/o
gravisimas. La condicionalidad de matricula siempre debera ser revisada al final de cada
semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”. (Anexo doc; formato de
documento aplicacion de condicionalidad de matricula con notificaciéon al apoderado y
estudiante y se deberd dejar por escrito la condicionalidad en el registro del libro de clases,
hoja de vida del estudiante).

- El responsable de Liderar el procedimiento para la revision de la medida de
condicionalidad, deberd ser el Inspector General, no obstante, el responsable del
monitoreo del cambio de conducta del o la estudiante sera responsabilidad del profesor
de jefe con una periodicidad bimensual.

- Al término de cada semestre se revisara la continuidad o el levantamiento de la
condicionalidad y en el segundo semestre su evaluacion serd dentro de los primeros 10
dias del mes de noviembre, pues en caso de cancelacion de matricula, la familia contara
con un periodo de tiempo que permita la postulacion a otros establecimientos
educacionales, a fin de resguardar el interés superior del niiio, nifia y adolescente
respecto a su permanencia en el sistema escolar.

- Se conformard una comision de funcionarios que puedan entregar antecedentes
respecto al cambio de conducta del estudiante que se encuentre condicional, esta comisidn
serd conformado por, inspector de piso, inspector general, jefa de UTP, profesional de
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equipo de convivencia escolar /PIE, profesor jefe quien entregard informacion
proporcionada por los docentes de asignatura, esta comision sera convocada por el
director del establecimiento. (Anexo; pauta de revision de condicionalidad)

c¢. Cancelacidon de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida.
Esta sancidn sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos
en el manual y en casos que justificadamente se considere que esté enriesgo la integridad
fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N°
20.845 de Inclusién Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante
sélo podra ser adoptada por el Director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre
o apoderado, segln el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro
de cinco dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad (Director), quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que
se encuentren disponibles”.

d. Expulsidn: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata
de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante dejara de ser
parte de la comunidad educativa. Esta sancion solo sera aplicada tras haber cumplido los
pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la
comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de
expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el Director
del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de cinco dias hdabiles a su
notificacion, sefalando sus descargos ante la misma autoridad (Director), quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”. Mientras tanto, el o la estudiante sigue siendo parte de la
comunidad educativa, y no puede ser eliminado del sistema escolar. La aplicacién de esta
sancion es de exclusiva responsabilidad del Director/a del establecimiento.

Consideraciones Generales ante Medidas Excepcionales:

- Durante la aplicacion de medida de cancelacién de matricula y/o expulsion, el
estudiante es parte del establecimiento hasta que el Director aplique la medida firme (tras
consulta del Consejo de Profesores) por lo cual, la familia sera monitoreada y acompafiada
por el Profesor Jefe durante el periodo que comprende el proceso.

- Referente al monitoreo del estudiante para dar continuidad a la trayectoria escolar
y en el supuesto que el profesor jefe se vea afectado de manera directa en el conflicto, es
responsabilidad de la jefatura técnica gestionar el encargado de dicho monitoreo.

- El/la estudiante recibirda un Plan de Apoyo Pedagédgico durante periodos de
suspensidn y/o investigacion, independiente de la medida disciplinaria excepcional que se
aplique (cancelaciéon de matricula y/o expulsion). El plan pedagégico sera liderado y
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definido por la Unidad Técnico Pedagdgica en un plazo de hasta 2 dias habiles desde el
inicio de la suspensidn.

- En caso que el/la estudiante pertenezca al Programa de Integracion Escolar, los/As
profesionales realizaran acciones de apoyo integral de acuerdo a las necesidades
identificadas, adaptando el material y las estrategias considerando las caracteristicas
individuales del estudiante.

- En caso de que el/la estudiante involucrado/a se encuentre en una red de apoyo
externa, el Equipo de Convivencia Escolar remitira antecedentes y/o gestionard instancias
de coordinaciéon a fin de generar acciones de apoyo. A su vez, determinard acciones
proteccionales en caso de identificar factores de riesgo relativos al estudiante involucrado
y/o su sistema familiar.

- UN ESTUDIANTE QUE HA SIDO EXPULSADO DEL ESTABLECIMIENTO, NO PODRA
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES REALIZADAS POR EL INSTITUTO,
AUNQUE TENGA UN VINCULO DE PARENTESCO O AFECTIVO, CON ESTUDIANTES DEL
ESTABLECIMIENTO.

Es importante recordar que el establecimiento educacional y las familias tienen una
responsabilidad formativa por sobre la punitiva al momento de llevarse a cabo los
procedimientos y medidas ante la emergencia de una falta a la norma. Esto significa que en
conjunto con la familia se debe fomentar que los/as estudiantes reflexionen en relacién a
sus actos, logren identificar sus propias emociones y conflictos internos involucrados en la
falta, y luego poder tomar perspectiva en relacion a las emociones que pueden estar
surgiendo en las otras personas involucradas en la situacion. La finalidad no es meramente
entregar un sermon o realizar un castigo, es aprovechar la conducta llevada a cabo como

una oportunidad de aprendizaje en el manejo de las emociones personales y las

consecuencias de los actos y es por ello, que apuntan a incentivar actos de reparacion de la

persona que llevd a cabo la falta y la importancia del acompafiamiento del padre, madre,

apoderados y/o adulto responsable para dicha reparacion.

*La descripcion de las faltas, con sus respectivos procedimientos se encuentra al final de
este documento.

Articulo 56. Del Acoso Escolar.

Se entiende por acoso escolar a “toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del Establecimiento, por estudiantes, que
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, causando
maltrato, humillacion o temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave ya sea por
medio tecnoldgicos o cualquier otro medio” (Ley 20.536 de Violencia Escolar)

Articulo 57. Del Maltrato hacia Estudiantes.

Este manual considera la accidn del Profesor o funcionario de la institucién cuando hostiga
y/o maltrata verbalmente a un estudiante. Se procedera a realizar las acciones contenidas
en el “Protocolo de Actuacion ante Vulneracion de Derechos” o aquellas indicadas en el
“Procedimiento ante situaciones de conflicto y/o agresién desde adultos a estudiantes” de
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acuerdo a
contenidos en el presente reglamento, apartado Anexos.

Articulo 58. De la promocion de un clima escolar “nutritivo”.

Segun los Indicadores de Desarrollo Personal y Social, el clima de convivencia escolar afecta
el bienestar y desarrollo socioafectivo de los estudiantes e impacta en su conducta,
disposicion y rendimiento durante las actividades escolares. Es labor de toda la comunidad
educativa el propiciar un clima escolar nutritivo fomentando un ambiente de respeto ante
las diversidades, un ambiente organizado de normas y procedimientos claros y un ambiente
seguro ante la emergencia de situaciones de algun tipo de violencia u acoso escolar.

Articulo 59. De la Prevencion y Resolucion de Conflictos.

El Instituto adoptara un rol formativo frente a las situaciones de conflicto u contingencias
gue involucren a los estudiantes, generando espacios de aprendizajes nutritivos dentro y
fuera del aula donde se propicien las relaciones interpersonales bien tratantes. En caso de
situaciones de conflicto, se aplicaran estrategias de resolucion pacifica tales como: Arbitraje
- Mediacién y Conciliaciéon entre otras, manteniendo el principio fundamental de
voluntariedad.

Dado que la convivencia es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa, se generaran instancias de aprendizaje y acompafiamiento para funcionarios a
fin de desarrollar sus competencias en el afrontamiento y abordaje de conflictos.

Articulo 60.
Tabla de faltas y sus respectivos procedimientos.
GRADUACIO MEDIDA RESPONSABLES DE
FALTA PROCEDIMIENTO FORMATIVAY
N . APLICAR LA
SANCION
MEDIDA
-Registro en hoja de
vida del estudiante. Profesor jefe y/o
-Registro en bitdcora Inspector General.
diaria de - Didlogo
01. Presentar 3 atrasos paradocente. Formativo y
reiterados en un periodo de 1 LEVE -Registro en napsis. acuerdo de
semana. -Contacto telefénico cambio.
con apoderado.
-Citacién a apoderado
con estudiante.
-Registro en hoja de
vida. Profesor jefe y/o
Registro en bitacora Inspector General.
diaria de
02. Ingresar atrasado al paradocente. -Didlogo
establecimiento en la segunda -Contacto telefénico Formativo y
hora pedagogica, con LEVE con apoderado. acuerdo de
frecuencia de dos veces en -Citacion de cambio.
una semana. apoderado con
estudiante dentro de
48 hrs. si la conducta
se repite para evaluar
la situacién.
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03.Presentar inasistencias

reiteradas (3 o mas en un

-Registro en hoja de
vida.

-Contacto telefénico
con apoderado.

-Didlogo
Formativo y
acuerdos de

Profesor/a Jefe y/o
Inspectoria General

periodo de 1 semana), sin o cambios de
o o LEVE -Citacién a apoderado
debida justificacion médica o . conducta.
L con estudiante.
falta de comunicacién con ]
- Monitoreo de
apoderado. o
seguimiento de
acuerdos.
-Registro en hoja de
vida.
-Citacién a apoderado Profesor de
para evaluar situacién asignatura.
04.Presentarse de forma . .
. . L. junto con estudiante. »
reiterada  sin  Utiles o . -Didlogo
) ) - Revisar el .
materiales de trabajo Formativo y
o L reglamento de
solicitados con anticipacién LEVE . acuerdos de
. evaluacion para hacer .
(desde 3 veces en la misma cambio de
] ) el cruce de
asignatura). Se incluye . . conducta.
. ., . informacion para
implementacidn deportiva. o
seguimiento de
modificacion de
conducta por parte de
prof. jefe y UTP)
- Registro en hoja de
05. No desarrollar las vida. Didlogo Profesor
actividades pedagdgicas de - Sera abordado segiin | Formativoy involucrado y JUTP
cada clase (3 veces en la LEVE el reglamento de acuerdos de
misma asignatura) evaluacion. cambio de
-Citaciéon a apoderado | conducta.
para evaluar situacién
junto con estudiante.
07.Utilizacion recurrente de
lenguaje vulgar al interior del . .
L. - Registro en hoja de »
establecimiento. id -Didlogo Profesor de
vida.
(que no se de en un contexto o, formativo y asignatura.
. i - Citacion a
de conflicto o que no esté acuerdos de Profesor Jefe.
_— . LEVE apoderado para . ;
dirigido directamente a un . . cambio de Inspectoria General
. . N evaluar situacién
funcionario, compafiero/a u . . conducta
. . junto con estudiante.
otro/a, ni como medida de *TODOS LOS
confrontacion, ni intencién de FUNCIONARIOS
humillar)
- Registro en hoja de
vida. Dialogo
08.Ensuciar excesivamente y - Profesor involucrado | formativoy Profesor
de forma intencional, la sala comunica a inspector | acuerdos de involucrado y/o
de clases u otras LEVE de patio, quien cambio de Inspector General.
dependencias del informa al Inspector conducta.
establecimiento. General.
- Citacion a Reparacion
apoderado con comunitaria
estudiante.
09.Asistir al establecimiento - Registro en hoja de
sin el uniforme escolar LEVE vida. Didlogo
respectivo de forma reiterada - Citacidn a Formativo y Profesor/a Jefe
y sin autorizaciéon apoderado para acuerdos de
consensuada previamente. evaluar la situacion cambio de
(3 veces en un periodo de 2 junto con estudiante. | conducta.

semanas)
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10.Comercializar  productos

- Registro en hoja de

Funcionario que

legales al interior de la sala de id Didlogo observa.
vida.
clases y/o durante el periodo o Formativo y
. L, - Citacion a
de clases sin la autorizacién LEVE acuerdos de Inspector General.
. apoderado con .
previa adecuada de . cambio de
i estudiante para
Inspectoria general. . ., conducta.
evaluar la situacidn.
11.Utilizar el contexto de
clases para arreglar imagen . . Didlogo
. . Registro en hoja de .
personal (maquillarse; alisarse . Formativo y Profesor que
vida.
o encrespar el cabello, L acuerdos de observe la falta.
. . . - Citacion a .
realizarse peinados, pintarse LEVE cambio de Inspector General.
N apoderado con
las ufias, entre otras ] conducta.
. . L estudiante para
asociadas) sin autorizacion del L
. . evaluar la situacion.
docente o funcionario a cargo
del curso.
. -Se informa a
12.Deteriorar de  forma | »
. i . Inspectoria General -Didlogo
intencional materiales de . . . .
) -Registro en hoja de formativo Inspectoria General.
particulares o del .
o . o GRAVE vida. Y
establecimiento, inmobiliario L, »
. - Citacién apoderado Reparacion
o de infraestructura del . . .
L junto con estudiante. comunitaria.
establecimiento.
- Registro en hoja de
vida.
. o - Profesor de Profesor Jefe.
13. Realizar actividades no . . .,
o asignatura comunica a | -Didlogo Profesor de
pedagdgicas que perturben el . .
N profesor Jefe formativo y asignatura
proceso de  ensefanza- .
L -Se informa a reforzar
aprendizaje con el uso de . , ,
inspectoria general. acuerdo con Inspectoria General.
celular, parlantes, tablet, L
- Citacidn a apoderadoy
computador y aparatos no GRAVE .
. . apoderado en estudiante.
escolares sin  la  previa .
L conjunto con
autorizacién del docente a . »
o estudiante para -Accion de
cargoy a pesar de solicitar que . »
o . dialogar sobre reparacion.
no realice dicha accidn. .
acuerdo previo
escrito.
- Registro en hoja de
vida. ., Funcionario que
-Didlogo
- Profesor de . observa.
. . . . formativo.
14.Realizar grabaciones, asignatura comunica a Inspector General.
videollamadas, transmisiones profesor Jefe. .
. . . . -Accidn de
en vivo, etc, sin previa GRAVE - Seinforma a .
o 3 reparacion de
autorizacién del docente y las Inspectoria General
L acuerdo a la
personas captadas. - Citacion de
falta.
apoderado en
conjunto con
estudiante.
- Registro en hoja de -Didlogo
vida. formativo Docente de
14.Tomar fotografias y/o - Profesor de asignatura
registros de las evaluaciones asignatura comunica a | -Suspension de Inspector General
pedagégicas y compartirlas GRAVE profesor Jefe. 1a 3 dias.
con otro integrante de la - Seinforma a (en

comunidad.

Inspectoria General
- Citacién de
apoderado en

concordancia
con reglamento
de evaluacion)
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conjunto con
estudiante.

15.Realizar  acciones que
interrumpan y distraigan el
desarrollo adecuado de las
clases dificultando el proceso
de aprendizaje propio y del
grupo
reiterada como: gritar, jugar,

curso de forma

hacer gestos, interrumpir a

- Registro en hoja de
vida.

- Profesor de
asignatura comunica a
profesor Jefe.

-Didlogo
formativo.

-Accidn de
reparacion de

Docente que
corresponda.

Inspectoria General

i GRAVE - Seinforma a
docente o compaiiero, lanzar , acuerdoala
. . Inspectoria General
objetos ligeros (que no L, falta.
o . - Citacion de
impliquen dafio a otro/a),
o apoderado en ..
dirigirse al puesto de un . Suspension de 1
. . o, conjunto con ,
compaiiero y sin autorizacion, . a 3 dias.
. estudiante.
entre otros. 3 anotaciones en
la hoja de vida independiente
de la clase.
-Registro en hoja de
16.Salir de la sala de clases sin vida. L Profesor de
— . -Dialogo .
autorizacién del profesor o - Profesor comunica a . Asignatura y/o
. . . formativo y
funcionario responsable en Inspector de patio. Profesor Jefe
) GRAVE L acuerdo de
aula, de manera reiterada (2 -Citacién apoderado .
. . cambio de
veces a la semana). junto con estudiante
conducta.
para evaluar
situacion.
-Didlogo -Profesor de
formativoy asignatura y/o
. . acuerdo de Profesor jefe.
-Registro en hoja de .
} cambio de
. . vida.
17. Realizar fuga interna de L conducta.
. -Citacioén de
forma reiterada (2 veces en la .
GRAVE apoderado junto con
semana). ] En caso de
estudiante para . »
. . reiteracion,
evaluar la situacion. L .
Condicionalidad
- Funcionario que
toma conocimiento -Didlogo
. . informa ainspectoria | formativoy Inspectoria General.
18.Faltar al Liceo sin el
o general. acuerdo de
conocimiento de apoderados GRAVE . . .
. - Registro en hoja de cambio de
(cimarra) .
vida. conducta.
-Citacién a apoderado
junto con estudiante.
- Inspector de patio
informa a inspectoria Inspectoria General
general. -Didlogo
- Registro en hoja de formativo. Profesor jefe
19.Realizar cimarra de forma vida. -Reflexién (seguimiento)
reiterada (2 veces o mas en la GRAVE -Citacion a apoderado | psico-socio-
semana). con estudiante para educativa de
evaluar la situacion. acuerdoala
- Evaluacion de falta cometida
Activacién Red de
apoyo.
. . -Funcionario que -Didlogo
20. Llevar a cabo discusiones , .
GRAVE observe la falta, formativo.

gue no impliguen dafios

media ante la
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fisicos dentro del

establecimiento educacional.

situacion y debe
comunicar a
inspectoria general.
Funcionario
acompana a
involucrados a oficina
de Direccion.

- Registro en hoja de
vida.

-Citacién a apoderado
en conjunto con
estudiante.
(Inspector General
evalla apoyo de
convivencia escolar).

-Resolucion
pacificay
democratica de
conflictos.

Inspectoria General.

Profesor/a Jefe
(seguimiento)

21. Realizar acciones que

ridiculizan, discriminan,

exponen o denigran a un

- Funcionario que
detecta la accién
informa a inspectoria

-Didlogo
formativo.

Inspectoria General.

miembro de la comunidad general. . Profesor/a Jefe
. . . -Suspension de o
educativa de manera - Registro en hoja de 1a3di (seguimiento)
a 3 dias.
presencial o virtual (generar vida. o,
. . L, -Accién de
rumores, bromas, difundir GRAVE - Citacion a »
] ) o . reparacion y/o
videos, difundir informacién apoderado en o,
. . . . . resolucion
de la vida privada, difundir conjunto con .
. o . pacifica y
opiniones  prejuiciosas vy estudiante. L
L . . democratica de
perjudiciales para la identidad (Inspector General .
; . . i conflictos.
e integridad psicoldgica de evalla apoyo de
otra persona, etc). convivencia escolar).
Adulto del
establecimiento que
. . observe la falta, Inspectoria General.
22. Invadir el espacio personal . i .,
. informar a Inspectoria | -Diadlogo
de otro integrante de la .
) . General. formativo. Profesor/a Jefe
comunidad educativa, ya sea ) ) . o
- - Registro en hoja de -Suspensiéon de | (seguimiento)
de forma fisica o forzando . )
L . GRAVE vida. 1a3dias
comunicacion no consentida L »
o - Citacion a (sancién).
dentro del establecimiento, . »
. apoderado junto con -Accion de
por redes sociales y/o en el ] ..
estudiante. reparacion.
traslado escolar.
(Inspector General
evalua apoyo de
convivencia escolar).
-Adulto del
establecimiento que Inspectoria General.
o . observe la falta
23. Participar en acciones de .
. informa al Inspector Profesor/a Jefe
amedrentamiento de forma y o
General y traslada a -Didlogo (seguimiento)
tal que se busque generar . .
o los involucrados a formativo.
temor o sentimientos . . ., L,
. L. oficinas de Direccién. | -Suspension de
negativos en algun integrante . . i
. . GRAVE -Registro en hoja de 1a3dias
de la comunidad educativa. . »
. . ) vida. (sancién).
Por ejemplo: Discutir y/o L, L,
- Citacién a -Accién de
confrontar de manera grupal a . »
o apoderado junto con reparacion.
otra persona, verbalizaciones ]
. estudiante.
de advertencias entre otras.
- (Inspector General
evalua apoyo de
convivencia escolar).
24. Incentivar o invitar a otro -Adulto del
miembro de la comunidad GRAVE establecimiento que -Didlogo Inspectoria General.
educativa a resolver conflictos observe la falta formativo.

por medio de golpes u otras

informa al Inspector
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\eNCA)

acciones violentas, por ej: General y traslada a -Suspension de | Profesor/a Jefe
“pégale” “peleamos a la los involucrados a 1a3dias (seguimiento)
salida” “lo resolvemos fuera “ oficinas de Direccién. | (sancion).
“respondele algo” - Registro en hoja de -Accidn de

vida. reparacion.

- Citacion a

apoderado junto con

estudiante.

- (Inspector General

evalla apoyo de

convivencia escolar).

- Registro en hoja de

vida. .

. . -Didlogo
- Funcionario que . Inspectoria General
formativo

observe la falta

-Suspension de

comunica a i
. . i 1a3dias
25.Agredir verbalmente a otro inspectoria general y .,
. . (sancidn)
estudiante o miembro de la traslada a ..
. . . . -Resolucidn
comunidad educativa de involucrados a oficina o
. . GRAVE . .. pacificay
forma presencial o virtual, no de Direccion. .
o . » L democratica de
implicando reiteracién. - Citacion de .
conflictos.
apoderado en .,
) - Accién de
conjunto con L,
. Reparacion
estudiante.
(Inspector General
evalla apoyo de
convivencia escolar).
- Funcionario que
observe la falta
. comunica a L, Inspectoria General.
26.Sustraer, hurtar cualquier . , Didlogo
. . . inspectoria general .
objeto de propiedad de algun . . formativoy
. . -Registro en hoja de .
integrante de la comunidad d accion de
vida.
educativa (el Liceo no estd L reparacion.
. . - Citacion de
facultado para registrar a los | GRAVISIMA .
. . apoderado junto con o .
estudiantes, sino que, estos . Condicionalidad
i . estudiante. ,
podran voluntariamente L de matricula
o . - Activacién de redes.
exhibir sus pertenencias). Ver
(Inspector General
Nota 4. i
evalua apoyo de
convivencia escolar).
. " - Funcionario que
27.Plagiar, adulterar, falsificar,
. . observe la falta
sustraer, destruir, dafiar, . ’
. comunica a Inspectoria general.
ocultar, uso de timbre o ] i
o . inspectoria general
sustituir documentos oficiales . .
o -Registro en hoja de . . JUTP
del establecimiento comao: id Condicionalidad
vida
pruebas, certificados, actas de . L de matricula
. GRAVISIMA | - Citacién de i
notas, libros de clases, toda . (sera
. apoderado junto con )
otra documentacién que . monitoreada
. . . estudiante.
acredite situaciones cada 2 meses)
L . (Inspector General
académicas y pertenencias de i
evalua apoyo de
otra persona. . .
convivencia escolar)
28. Realizar conductas . . -Didlogo
. - Registro en hoja de .
sexualizadas que puedan . formativo.
vida.
impactar de forma negativa en
el desarrollo vital y/o en el GRAVISIMA Citacion al -Suspensién de | Inspector General
- Citacién a
proceso de aprendizaje de la la3diaso
apoderado.

persona o las personas

involucradas tales como:

Condicionalidad
de matricula, en
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gestos sexualizados,

tocaciones en el cuerpo,
enviar fotografias con

connotacion sexual.

-Inspector General
evalla apoyo de
convivencia escolar.

- Derivacion a red de
apoyo, en caso que
corresponda.

caso de
reiteracion.

29. Solicitar contenido intimo

- Registro en hoja de
vida.

- Citacién al
apoderado.

-Didlogo
formativo.

-Suspension de

Inspector General

" la3dias o
(fotos, “pack”, etc) de otro/a , -Inspector General
] ) GRAVISIMA :
miembro de la comunidad evalua apoyo de . .
. . . Condicionalidad
educativa. convivencia escolar. |
de matricula, en
L caso de
-Derivacion a red de . »
reiteracion.
apoyo, en caso que
corresponda.
30. Distribuir ~ contenido - Registro en hoja de
erotico, sexualizado o vida. .,
- . N -Diglogo
pornografico de otro miembro - Citacion al .
] . formativo.
de la comunidad educativay/o apoderado. Inspector General
exhibir o enviar contenido . - Apoyo de Convivencia Escolar
o o o GRAVISIMA T -
intimo-erdtico de si mismo(a) convivencia escolar. . .
. Condicionalidad
o de un tercero (que no sea -Denuncia, en caso ]
. de matricula
parte de la comunidad que corresponda. ..
. . . (sancion)
educativa), a otro miembro de -Derivacion a red de
la comunidad. apoyo
. . -Didlogo
- Registro en hoja de .
. formativo.
vida.
- Citacion al » .,
-Suspensién de | Inspectoria General
, apoderado. 3
31. Ver pornografia dentro la3dias o
L . -Inspector General
del establecimiento, de forma GRAVISIMA )
o evalua apoyo de o .
individual o grupal. . . Condicionalidad
convivencia escolar. i
L de matricula, en
- Derivacion a red de
caso de
apoyo, en caso que . »
reiteracion.
corresponda.
- Registro en hoja de y
. -Didlogo
vida. ; .
ormativo. i
32. Tener relaciones sexuales - Citacion al Inspectoria General
dentro del establecimiento | GRAVISIMA | apoderado. . .
. Condicionalidad
educacional. -Inspector General ]
i de matricula.
evalua apoyo de
convivencia escolar.
-Didlogo
- Registro en hoja de g'
o . formativo
33. Agredir fisicamente a vida.
otro/a estudiante o miembro » )
. . . . -Suspension de | Inspectoria General
de la comunidad educativa, no - Funcionario que 3a5di
a5diaso
implicando  reiteracion, ni observe la falta L . )
. " . . . Condicionalidad | Profesor jefe
lesiones o dafios que revista GRAVISIMA comunica a

caracteristicas de delito.

inspectoria general y
traslada a
involucrados a oficina
de Direccion.

de Matricula en
caso de
reiteracion.

-Resolucién
pacificay

(seguimiento)
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- Citacion de democratica de
apoderado en conflictos.
conjunto con
estudiante. - Accion de
Reparacion
Paradocente entrega
documento de
accidente escolar
Derivacién a red de
apoyo.
L 5 . -Registro en hoja de .

34. Infringir dafo fisico id -Didlogo
vida.

deliberado a otro integrante L formativo.

. . -Citacién al

de la comunidad educativa .

apoderado. Director

que se vea dificultado de

-Derivacion a red de

Ley Aula Segura

proteccion (ejemplo: agresion | GRAVISIMA (puede
apoyo.
grupal, un lugar expuesto, poy ., significar
. . -Suspensién como .,
diferencia de edad-cursos, . cancelacioén de
. L medida cautelar i
tamaiio, utilizaciéon de matricula o
. -Apoyo de L
objetos). . . expulsién).
convivencia escolar.
- Registro en hoja de y Inspectoria General
. . -Didlogo .
35.Realizar vida. . Profesor/a jefe
. . . L formativoy L
ciberacoso/ciberbullying; - Activacién de .. (seguimiento)
o L accion de
Intimidacién psicoldgica, protocolo. o,
. . . L, N reparacion
hostigamiento, invasién de - Citacion de
redes sociales personales, apoderado junto a »
N . . -Suspension de
realizacién de burlas verbales | GRAVISIMA | estudiante. ,
L . 3ab5diaso
y/o graficas entre otras, que - Apoyo del equipo L .
. . Condicionalidad
se produce entre pares, a de Convivencia .
i i De matricula,
través de algun/algunos escolar.
] . L de acuerdo a
medios digitales o redes - Derivacion a red de |
0s
sociales. apoyo, cuando
antecedentes.
corresponda.
- Adulto del
establecimiento que Inspectoria General
dé cuenta de la falta Profesor/a jefe
36.Realizar “sextorsién” hacia debe informar a (seguimiento)
otro miembro de la inspectoria general »
. L, -Didlogo
comunidad escolar. - Citacioén al .
W Y formativo y/o
Sextorsion”: Forma de apoderado. ..
L . . accion de
explotacion sexual en la cual - Registro en hoja de .
. . . reparacion
se chantajea a una persona GRAVISIMA vida.
por medio de una imagen de si - Apoyo del equipo de o .
. . . Condicionalidad
misma desnuda que ha convivencia escolar. |
. ) L de matricula
compartido a través de - Derivacion a red de
Internet mediante sexting o apoyo y/o
que le ha sido robada. proteccional.
- Denuncia en fiscalia
(desde los 14 afios en
adelante).
37. Ejercer acoso u - Activacion de »
. . -Didlogo
hostigamiento escolar protocolo .
i o, . ) formativo y/o
(bullying): intimidacion - Registro en hoja de o
o . . . accién de }
psicolégica, hostigamiento, . vida. ., Inspectoria general.
. » . GRAVISIMA L reparacion. .
invasién del espacio personal, - Citacién al Profesor/a jefe
realizacién de burlas verbales apoderado. (seguimiento)

y/o gréficas, que se produzcan

entre pares de forma

- Apoyo de equipo
convivencia escolar

Condicionalidad
de matricula.
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Rencs

reiterada dentro del Instituto
o en el traslado escolar.

- Derivacion a red de
apoyo y/o
proteccional.

38. Lanzar objetos

potencialmente dafiinos

(piedras, escombros,

basureros, escobas  etc)

dentro del aula o del

- Registro en hoja de
vida.

- Citacién a
apoderado junto con

-Didlogo
formativo y/o
accion de
reparacion.

Inspectoria general.

establecimiento, asi como a , estudiante. .,
. . GRAVISIMA . -Suspension de
recintos que colindan con el - Apoyo de equipo i
o . . . 3a5diaso
establecimiento educacional. convivencia escolar . .
. . L L Condicionalidad
Sin provocar lesiones ni dafios - Derivacion a red de i
de matricula, en
a otro, 0 a los apoyo en caso que
. . caso de
inmuebles/recintos. corresponda. . »
reiteracion.
- Registro en hoja de
vida. Inspectoria General.
39. Realizar Acciones como: - Citacion a
lanzar petardos, prender apoderado en -Didlogo
fuego, manipulacion indebida conjunto con formativoy
de extintor y mangueras estudiante. reparacion
contra incendios, prender GRAVISIMA comunitaria.
fuegos artificiales o explosivos -Evaluar activacion de
(ruido o fuego) dentroy en los redes. Condicionalidad
alrededores del - Denuncia segun lo de matricula.
establecimiento. que arroje la
investigacion.
- Registro en hoja de Inspectoria general.
vida. ., Equipo directivo.
N -Dialogo 4 o
- Activacion de . Equipo convivencia
formativo
. protocolo o . escolar.
40. Realizar amenazas que L, Condicionalidad
. . - Citacion al | Profesor/a Jefe
aludan a un riesgo potencial de matricula
. . . apoderado. i Apoderado.
en la integridad de cualquier B (sera evaluada
. . . - Suspension como
miembro de la comunidad | GRAVISIMA . cada 2 meses) y
. medida cautelar. .
educativa, de manera . Accion de
. 3 - Apoyo y monitoreo L,
presencial o a través de redes . . . reparacion y/o
. de equipo convivencia o, .
sociales. reflexion psico-
escolar. )
. socio-
-Denuncia a .
) o educativa.
carabineros, Fiscalia o
PDI.
- Adulto del
establecimiento que Inspectoria general
dé cuenta de la falta Equipo directivo.
debe informar a -Didlogo Equipo convivencia
inspectoria general formativo escolar.
- Citacion al Condicionalidad | Comité de apoyo a
apoderado. de matricula las trayectorias
41. Fugarse del . L, i .
o GRAVISIMA | -Citacién de (sera evaluada educativas.
establecimiento. .
estudiante. cada 2 meses)y | Profesor/a lefe
- Registro en hoja de reflexion psico- | Apoderado.
vida. socio-
- Activacién de educativa.
protocolo
- Apoyo equipo de
convivencia escolar
42. Consumo y porte de - Adulto del Inspectoria general.
cigarrillos, ~ farmacos  sin GRAVISIMA establecimiento que Dialogo Equipo directivo.
prescripcién médica, alcohol o dé cuenta de la falta formativo.
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Renci

drogas duras en el

establecimiento.

debe informar a
inspectoria general
- Registro en hoja de
vida.

- Activacién de
protocolo
-Suspensién como
medida cautelar.

Suspension de 1
a5o
condicionalidad
de matricula
(sancién)y
didlogo
formativo y/o
reflexion psico-

Equipo convivencia
escolar.

Comité de apoyo a
las trayectorias
educativas.
Profesor/a Jefe
Apoderado.

- Apoyo equipo de socio-
convivencia escolar educativa.
- Citacién a
apoderado
- Activacién de redes
- Adulto del Inspectoria general.
establecimiento que Equipo directivo.
dé cuenta de la falta Equipo convivencia
debe informar a escolar.
inspectoria general ., Comité de apoyo a
. . - Registro en hoja de Dlalong las trayectorias
43, Porte de objeto (cuchillo, formativo.

manopla, fierro, alambre,

vidrio, piedra entre otros) con

GRAVISIMA

vida.
- Activacién de

Condicionalidad
de matricula

educativas.
Profesor/a lefe

) » " protocolo i Apoderado.
la intencién de causar dafio o . (sera evaluada
- Apoyo equipo de
amedrentar. . . cada 2 meses).
convivencia escolar
- Citacién a
apoderado
-Suspensidon como
medida cautelar.
- Activacion de redes.
- Adulto del Inspectoria general.
establecimiento que Equipo directivo.
observe la falta debe Equipo convivencia
informar a inspectoria escolar.
general. Comité de apoyo a
- Registro en hoja de ., las trayectorias
. Didlogo .
vida. . educativas.
» L formativo.
44, Deteccion de porte de - Activacién de o . Profesor/a Jefe
Condicionalidad
elemento corto punzante que . protocolo. | Apoderado.
. o GRAVISIMA . de matricula
reviste caracteristica de - Apoyo equipo de B
. ] ] (serd evaluada
delito. convivencia escolar
o cada 2 meses).
- Citacién al
apoderado.
-Suspensién como
medida cautelar.
- Denuncia a
Carabineros, PDI, OPD
y/o Tribunales
- Adulto del Inspectoria general.
establecimiento que Equipo directivo.
dé cuenta de la falta Equipo convivencia
debe informar a » escolar.
. , -Didlogo o
inspectoria general . Comité de apoyo a
45. Porte y/o uso de armas de ] . formativo. ]
. . - Registro en hoja de ., las trayectorias
fuego al interior  del . -Cancelacién de .
GRAVISIMA vida. educativas.

establecimiento o uso de
elemento corto punzante.

- Activacién de
protocolo

- Apoyo equipo de
convivencia escolar
- Citacién a
apoderado.

matricula o
expulsién
(sancion)

Profesor/a Jefe
Apoderado.
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-Suspensién como
medida cautelar.

- Denuncia a
Carabineros, PDI, OPD
y/o Tribunales

46. Cometer violencia fisica
contra otro/a miembro de la
comunidad educativa,
generando dafios fisicos vy

psicoldgicos severos.

GRAVISIMA

- Miembro del
establecimiento que
dé cuenta de la falta
debe informar a
inspectoria general

- Registro en hoja de
vida.

- Activacién de
protocolo

- Apoyo equipo de
convivencia escolar
- Citacién al
apoderado.
-Suspensidon como
medida cautelar.

- Denuncia a
Carabineros, PDI, OPD
y/o Tribunales

-Didlogo
formativo.
Cancelacién de
matricula o
expulsién
(sancidn)

Inspectoria general.
Equipo directivo.
Equipo convivencia
escolar.

Comité de apoyo a
las trayectorias
educativas.
Profesor/a Jefe
Apoderado.

47. Cometer acciones que
constituyan delito tipificado
en el cddigo penal (robos,
trafico de drogas o farmacos,

abuso sexual, etc.).

GRAVISIMA

-Adulto del
establecimiento que
dé cuenta de la falta
debe informar a
inspectoria general

- Registro en hoja de
vida.

- Activacién de
protocolo

- Apoyo equipo de
convivencia escolar
- Citacién a
apoderado

- Suspension como
medida cautelar.

- Denuncia a
Carabineros, PDI, OPD
y/o Tribunales

Didlogo
formativo.
Expulsidn
(sancidn)

Inspectoria general.
Equipo directivo.
Equipo convivencia
escolar.

Profesor/a lefe
Apoderado.

Nota 1: Por cada incumplimiento de la norma se debe realizar una observacién escrita en la
hoja del libro de clases del estudiante del hecho o conducta realizada se considere como
falta segln el manual de convivencia del ICCP. Cabe destacar que este es el Unico registro
valido para verificar la aplicacidn y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. De acuerdo al debido proceso actualizado en la circular de la
superintendencia de educacién que imparte instrucciones sobre reglamentos internos y
manuales de convivencia con reconocimiento oficial del estado establece que; cada sancion
debe llevar un acto reparatorio y/o formativo de acuerdo al debido proceso y a la falta
respectiva.

Las observaciones deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y
acciones que constituyan falta que en el manual aparecen, evitando las opiniones o juicios
de valor de quien registra.

La revision de las faltas se realizard ante tres reiteraciones de la misma falta en la misma
asignatura.
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El monitoreo de las anotaciones y su respectiva citacidon a apoderado por no trabajar en
clases o por faltas en relacién a conducta en clase, la realizard en primera instancia el
docente de asignatura quien debe informar al docente de jefatura. En esta instancia se
convocara segun el caso la participacion del respectivo paradocente del curso.

Si luego de la primera citacién realizada por docente de asignatura la conducta se vuelve
nuevamente reiterativa (3 veces mas), el docente respectivo informa al docente de jefatura
quien realiza la siguiente citacién a apoderado. Si esta medida no logra evitar la reiteracion,
se realiza citacion desde Inspectoria General.

Segun la necesidad del establecimiento se podra convocar a reuniones masivas una vez al
mes o cada dos meses, para sensibilizar y problematizar sobre la falta y la importancia de la
reparacion y el cambio de conducta esperado. Esta reunion se realizara segun un listado del
curso o del nivel.

Nota 2: Cada falta llevada a cabo por un/a estudiante puede implicar agravantes o
atenuantes, las que deben ser consideradas al momento de establecer la medida
pertinente.

La aplicacion de medidas disciplinarias y/o formativas considerara aspectos tales como:
edad, curso, desarrollo emocional, necesidades educativas especiales permanentes y/o
barreras idiomaticas que puedan incidir en las acciones que se constituyen como falta.
Coordinador(a) de convivencia escolar, determinara la necesidad de convocar una comision
de profesionales multidisciplinarios del establecimiento u otros (Corporacion o Redes
externas) para el analisis del caso y determinacion de acciones.

Nota 3: De acuerdo a la falta, la condicionalidad de matricula de un estudiante se debe
evaluar cada dos meses, en el caso de que el estudiante cometa la falta finalizando el afio
escolar la condicionalidad de la conducta serd evaluada por el consejo de profesores
(caracter consultivo) del mismo afio escolar; si el estudiante durante el periodo posterior a
la condicionalidad incurre en una nueva falta gravisima se estudiard la cancelacién de
matricula o la no renovacién de la misma.

Nota 4: Aplicable cuando el involucrado sea detectado de forma flagrante y/o reconocido
por el autor.

En esa falta especifica, en el caso puntual de llegarse al acuerdo de compensacidn
econémica por parte de la persona que ejercid la accidn, esta debe ser absoluta y
plenamente consensuada y no implicar en ningin caso una situacién impuesta o

condicionada por alguna de las partes.
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MANUAL DE CONVIVENCIA

EL APODERADO TOMA CONOCIMIENTO DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y FIRMA EL
SIGUIENTE DOCUMENTO:

YO RUT:
APODERADO(A) DEL ALUMNO/A
DEL CURSO

FIRMA APODERADO

Articulo 60. Reconocimiento por destacado cumplimiento de las normas de Convivencia
Escolar.

Felicitacion verbal del o la docente /a al alumno(a) frente a su grupo curso y registro en el
libro de clases. Envio de nota de felicitaciones de el/la docente a los padres y/o apoderados
del estudiante en medios digitales oficiales de nuestro Instituto.

Reconocimiento a los estudiantes por: excelencia académica, mejor conducta social, mejor
asistencia, esfuerzo y superacion. Reconocimiento a cursos que obtengan mejor asistencia
mensual y semestralmente. Reconocimiento publico frente a un correcto desempefio en
actividades de la comunidad, ya sea individual o por cursos.

Articulo 61. Medios de difusion del Manual de Convivencia.

-Entrega a las familias al momento de la matricula.

-Publicacion en la pagina web de nuestro Instituto:
https://institutocumbredecondoresponiente.com/

-Entrega digital mediante correo electrénico.

-Jornada anual, siendo socializado, explicado y entregado por sus respectivas encargadas
dejando constancia escrita mediante acta de dicha instancia.

-Hora de consejo de curso u orientacién siendo socializado y explicado a los y las
estudiantes por su profesor/a jefe.

- A través del Consejo escolar.

Patricio Diaz Garate

DIRECTOR INSTITUTO CUMBRE DE
CONDORES PONIENTE
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ANEXOS

Plan de Seguridad Integral (PISE)

Protocolo ante Accidentes Escolares

Protocolo de Rutinas Diarias

Protocolo de Ingreso y Retiro de Alumnos durante la jornada

Protocolo Retencion Escolar de Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes
Protocolo de Actuacién ante Deteccién de Vulneracion de Derechos: Maltrato y

°
°
°
°
°
°
A

buso Sexual Infantil
Protocolo de Accidn frente a un Conflicto

[ )

Protocolo de Actuacién frente a Situaciones de Violencia Escolar.

Protocolo de Prevencién y actuacidon ante situaciones de acoso escolar y
ciberbullying.

Protocolo de Prevencién y actuacidén ante conductas suicidas

Protocolo de acogida a familias migrantes.

Protocolo de actuacidén ante consumo, porte o trafico alcohol o drogas al interior
de establecimientos educacionales publicos de Renca

Protocolo de actuacién ante porte y uso de armas al interior de establecimientos
educacionales publicos de Renca.

/’& Departamento
— e , Prevencién de Riesgos
( M PLAN DE EMERGENCIAS Y EVACUACION

Corporacién Municipal De Renca Version: 01

Plan Integral de Seguridad

Escolar

INSTITUTO CUMBRES DE CONDORES
PONIENTE
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El siguiente instructivo contiene los procedimientos operativos del Plan de Emergencia y
Evacuacion, dirigido a preservar la integridad fisica de todos y cada uno de las menores y personal
gue se encuentran en la Escuela “Instituto Cumbres de Condores Poniente”, ubicada en, Av. Brasil
7823, Renca, mediante la evacuacién parcial o total hacia las zonas de seguridad internas o externas
mas adelante indicadas, en la eventualidad de ser amenazados individual o colectivamente.

La Evacuacioén del establecimiento se debe llevar a efecto en las siguientes circunstancias:

o Incendio
0‘0

& Sismos
N Asalto

Otras situaciones que afecten la integridad de las personas

Ejercicios programados por el comité de emergencias del establecimiento o en su efecto el

R
%

departamento de prevencién de riesgos y ONEMI.

En consecuencia, reducir el riesgo y asegurar la respuesta oportuna y adecuada frente a los dafios
producidos por emergencias como incendios o sismo, es preciso contar con un programa y plan, el
cual debe estar estructurado con anticipacién a estos eventos, buscando la mejor utilizacién de los
recursos disponibles y la complementariedad de todos.

La O.N.E.M.I. (Oficina Nacional de Emergencia Ministerio del Interior) proporciona el Plan General
para cada establecimiento, entre los mdas de 10.000 que existen en el pais. Ademas los
establecimientos son quienes deben transformarlo en un plan especifico para su comunidad, en
conformidad a su realidad.

IMPORTANTE ES INDICAR QUE LA ONEMI INDICA QUE A LO MENOS UNA VEZ AL MES SE DEBE
REALIZAR UNA PRACTICA DE SIMULACRO (INCENDIO O SISMO) EN CADA ESTABLECIMIENTO. ESTO
EN CONTEXTO DE NORMALIDAD.

La primera accion, es la Formacion del Comité de Seguridad del Establecimiento. El Comité, con el
apoyo de la comunidad debe contar con el maximo de informacidn sobre los peligros al interior del
establecimiento y entorno en que esta situado, como igualmente sobre los recursos con que cuenta
para controlarlos.

Sus integrantes son:

El Director

, Coordinador general
Coordinador de piso o areas

. Encargado zona de evacuacion

El programa operativo de respuesta debe articularse segin la Metodologia ACCEDER. Su nombre
también constituye un acréstico, conformado por la primera letra del nombre de cada una de las
etapas que comprende
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A: Alerta y Alarma

C: Comunicacién e Informacion
C: Coordinacién

E: Evaluacién Primaria

D: Decisiones

E: Evaluacién Secundaria

R: Revision del Plan

«  OBIETIVOS DEL PLAN

Dotar de las herramientas necesarias a nuestros nifios, nifias y jovenes estudiantes para que
internalicen una cultura por el auto cuidado y la prevenciéon como actitud de vida, con el fin tltimo
ejercitar en plenitud una ciudadania responsable.

. Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una

responsabilidad colectiva frente a la seguridad.
. Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen
con sus actividades formativas.
. Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de proteccién y seguridad,
replicable en el hogar y en el barrio.
. Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia; se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracion de
planes operativos de respuesta, con el objetivo de determinar qué hacer en una situacion de crisis
y como superarla. Vale decir, la aplicaciéon de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una
emergencia.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuaciéon para todos los usuarios vy
ocupantes del establecimiento educacional.
. Lograr que la evacuacién pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que
puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacion de ésta.

«  CONCEPTOS IMPORTANTES

> Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras
sefiales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electronicos para reproducir sonido, son utilizados para
>
informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran ocupados
por el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

> Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

> Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren
en el piso o drea asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de
presentarse una emergencia. El coordinador de piso o drea reporta al coordinador general.

> Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de
la gestién de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

> Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefial al
panel de alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del edificio,
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indicando el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual permite
alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

> Ejercicio de simulacidn: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que
se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

> Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fenémeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con
los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden
solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacidn.

> Evacuacién: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una
emergencia, real o simulada.

> Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

> lluminacién de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que proporciona iluminacién
cuando la fuente de alimentacidn para la iluminacién normal falla. El objetivo basico de un sistema
de iluminacidon de emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o
permanezcan personas.

> Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

> Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante
el coordinador de piso o area.

> Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

> Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algin ocupante del
edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna
irregularidad que esta sucediendo en alglin punto de la oficina/instalacidn.

> Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado por una
manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es un arranque que sale de la
matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo
cuenta con un pitén que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segiin el modelo.

> Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de
acero galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo
interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de
alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacién en la fachada exterior y bomberos la utiliza
cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna
herramienta o sistema de iluminacién para enfrentar una emergencia.

> Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre
todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacion
en la fachada exterior de la edificacion.

> Simulacién: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de
imaginacion.
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> Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las
placas tecténicas.

> Vias de evacuacién: camino libre, continuo y debidamente sefalizado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.

> Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a
una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Finalmente, se debe considerar un permanente seguimiento y ejercitacion de este plan. Los
programas definidos en el Plan Especifico de Seguridad del establecimiento necesariamente deben
ser sometidos a un seguimiento de acuerdo a los cronogramas establecidos en su formulacidn.

El seguimiento permitira ir verificando el logro de los objetivos y disefiando nuevos programas de
acuerdo a las nuevas realidades que se vayan presentando.

También es importante ir detectando la percepcion que tiene toda la comunidad sobre las labores
de Seguridad Integral del Establecimiento que se estan desarrollando.

El Programa de Respuesta ante Emergencias requiere ser puesto a prueba una vez al mes como
minimo e ir perfeccionandose constantemente. No se puede esperar la ocurrencia de la
emergencia para probar la efectividad del Programa.

1.PROTOCOLO INGRESO DE ALUMNOS

> Al inicio de la jornada los alumnos de 7° basico a 4° Afio de ensefianza media podran
ingresar a la Escuela hasta las 08:00 hrs. por la puerta principal de Av. Brasil, donde seran recibidos

por Paradocentes.

> Los alumnos que ingresen atrasados lo haran por la puerta principal de Av. Brasil 7965 ,
Region Metropolitana, donde seran recibidos por Paradocente.

2. ORGANIZACION

Es imprescindible estar preparados, con actividades planificadas para anticiparse a situaciones de
emergencias, donde sea imposible su control, como las provocadas por la naturaleza. Por tanto, la
organizacién tiene como objetivo, ser eficientes en la respuesta ante situaciones adversas, sea un
sismo, incendio o una urgencia que implique el riesgo vital de los estudiantes y funcionarios (ias)
del “Instituto Cumbres de Céndores Poniente”

El realizar una evacuacion de emergencia de manera rapida y eficiente requiere de la participacion
y compromiso de todos y cada uno de los integrantes del establecimiento, ya que ante una
emergencia, el tiempo es un recurso escaso y muy limitado por tanto, las decisiones vy
procedimientos deben estar definidos.

2.1 Informacidn general del establecimiento

v Nombre del establecimiento educacional: “Instituto Cumbre de Condores Poniente”
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Nivel educacional: Ensefianza Basica y Ensefianza Media
Direccion: Av. Brasil 7965, Renca.

Teléfono: 2235238 64

Numero de pisos: 4 (subterraneo, 1,2y 3)

Comuna: Renca

Region: Metropolitana

Superficie Construida m?2: 4700

Capacidad mdaxima de ocupacion: 722

Tipo de construccion: Sélida

O N S U G G SN

2.2 Integrantes del establecimiento

Cantidad de trabajadores: 70

v
v Cantidad de alumnos: 682
v Auxiliares de aseo: 11
v Personal externo:
Casino: 5
[}
. Seguridad:1 externo AGR
. Personal de kiosko: 2

3. PERSONAL PARTICIPANTE EN EL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Es necesario solicitar voluntariamente la cooperacién y asignacién de responsabilidades a las
personas que tendrdn la responsabilidad de controlar la situacion de emergencia.

Estas personas poseen caracteristicas especiales, son capaces de mantener el orden, liderazgo de
guiar y orientar a otras personas, entregando seguridad y confianza en el rol asumido.

Es importante sefialar que las personas con una funcidn asignada deben comprender que su
compromiso no es menor y el cumplimiento cabal de sus acciones depende la seguridad de todos.
Por todo ello, estas personas deben dedicar un tiempo adicional en capacitarse y adiestrarse para
enfrentar situaciones de emergencia.
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3.1 Organigrama

COORDINADOR
GEMERAL

REEMPLAZANTE
COORDINADOR
GEMERAL

COORDINADORES DE COORDINADORES DE COORDINADORES DE

PISO O AREAS PISO O AREAS PISO O AREAS

MONITORES DE MOMNITORES DE MONITORES DE
APOYD APCYD APOYD

PERSOMNAL Y
ALUMNOS DEL
ESTABLECIMIENTO

3.2 Coordinador general de emergencias

Es la persona responsable de promover las actividades tendientes a minimizar las consecuencias por

una emergencia, por tanto, debe coordinar las acciones al interior del establecimiento y con

organismos externos de apoyo, sea Carabineros, Ambulancia o Bomberos.

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la labor de

coordinador general, sea quien estad a cargo del establecimiento durante la jornada (director del

colegio).

COORDINADOR GENERAL
NOMBRE: Eduardo Flores Martinez
NOMBRE: (REEMPLAZANTE) Isabel Cruz Acevedo

Funciones y atribuciones:

v
v
v
v

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.

Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de

emergencia (Se sugiere Director)

v
v
v
v

En conjunto con el comité de seguridad escolary la

ejecucidén de capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periddicamente los simulacros de evacuacién en caso de emergencias (minimo

uno por semestre).
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v En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan de
emergencia y actualizar si es necesario.

v Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

3.3 Coordinador de pisos o areas

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la labor de
coordinador de piso o area, se encuentre en la zona bajo su responsabilidad para efectos del plan
de emergencia, por ejemplo:

Funciones y Atribuciones.

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

j Participar de las reuniones del Grupo de Emergencia.

v Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

v Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

v Asegurarse que todas las personas del piso o area han evacuado.

v Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencias, equipos de
emergencia, sistemas de comunicacién y alerta.

v Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

v Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier

v emergencia.

v Tomar contacto con los equipos de externos de emergencia (ambulancia y/o bomberos) en

caso de ser necesario.
v Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados.

3.4 Asesorias

EXPERTO EN PREVENCION

Debe realizar el reconocimiento, evaluacién y control de los riesgos potenciales frente a situaciones
de emergencia, por tanto, debe trabajar de manera permanente en el establecimiento, con el
equipo directivo y miembros del comité de seguridad del establecimiento para ejecutar y coordinar
las acciones de manera eficiente.

EXPERTO EN PREVENCION ACHS

Apoyar las acciones determinadas por el equipo directivo y comité de seguridad del establecimiento
tendiente a organizar y planificar actividades para enfrentar una emergencia, ademds debera
promover capacitaciones cuyo objetivo serd encontrarse actualizado en conocimientos para actuar

adecuadamente en una situacién de emergencia.

4. COMITE DE SEGURIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

Equipo de trabajo encargado de mantener permanentemente vigente las medidas de seguridad
establecidas para el colegio, ademas de sugerir modificaciones al plan de emergencia. A este equipo
se le suma el Comité Paritario.

4.1 Lideres y encargados de evacuacion

Son las personas encargadas en cada sector o area del establecimiento y de velar que cada
funcionario con una responsabilidad asignada en caso de emergencia cumpla cabalmente con los

procedimientos de evacuaciéon establecida. Ademas se debe tener en consideracidon una persona
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gue pueda asumir la responsabilidad en caso que el lider titular no se encuentre al momento de la
emergencia.

A.-Lideres de evacuacion:

AREA LIDER 1 LIDER 2
Primer piso Jean Pierre Cordero Cornejo Alexis Arias
Segundo piso Carola Covarrubias Machuca Isabel Cruz Acevedo
Tercer piso Gregoria Silva Chavez Rosa Gajardo Arancibia
Subterraneo Madeleine Soto Arancibia Rosario Diaz Malhue

B.- Encargados de evacuacion

En cada sector o area de evacuacién deben existir al menos dos personas asignadas para realizar la
evacuacion hacia las zonas de seguridad internas o externas de acuerdo a las caracteristicas de la
emergencia. Ademas, deben cumplir cabalmente las instrucciones de los coordinadores de

evacuacion.

Funciones y Atribuciones.

JConocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

\/Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

JParticipar en los simulacros de emergencia de forma activa.

\/Promover el mantener las vias de evacuacién y salidas de emergencias libres de obstdculos.
Jlnformar al Coordinador de Piso o Area la existencia de heridos y/o lesionados.

\/En caso de recibir la orden de evacuacién debido a una emergencia, deben conducir a la zona de
seguridad a las personas de su seccion.

SECTOR ENCARGADO DE EVACUACION
Primer piso Jean Pierre Cordero Cornejo
Segundo piso Carola Covarrubias Machuca
Tercer piso Rosa Gajardo Arancibia
Subterraneo Madeleine Soto Arancibia

C.- Encargado de equipo de extincidn de incendio

Es el personal del establecimiento encargado de controlar y/o extinguir cualquier amago de incendio
(en etapa inicial), que ocurra en su area o sector, con los equipos de polvo quimico seco
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multipropdsito, tipo A-B-C, los cuales se encuentran distribuidos de acuerdo a las condiciones de
trabajo y equipos eléctricos o bien por el potencial de riesgo que presentan. El personal encargado
de los extintores debe encontrarse debidamente capacitado en las caracteristicas de los fuegos y el
uso adecuado del extintor de incendio.

SECTOR ENCARGADO DE EVACUACION

Primer piso Jorge Catalan Gémez

Segundo piso Rodrigo Nuiez Gutiérrez

Tercer piso Gregoria Silva Chavez

Subterraneo Madeleine Soto Arancibia

D.- Encargado de primeros auxilios

Es la persona que se encuentra capacitada por una instituciéon reconocida y que tiene la
responsabilidad de realizar atencidon por lesiones menores como heridas, desmayos, esguinces,
golpes, y el estado socioemocional, mientras acude al lugar personal de salud de ambulancia u otro
profesional competente.

NOMBRE CARGO
Carola Covarrubias Machuca Paradocente
Daniela Zurita Ruz Psicdloga

Isabel Marin Yanez

Rayén Aravena Friedmann

Trabajadora Social

Psicopedagoga

E.- Encargados manejo crisis

Es la persona encargada de mantener contacto permanente entre el establecimiento y organismos
externos como Bomberos, Carabineros, servicios de salud, a fin de mantener una comunicacion ante
una situacion de emergencia, para que estas instituciones acudan y apoyen rapidamente al
establecimiento.

NOMBRE CARGO
Patricio Diaz Garate DIRECTOR
Eduardo Flores Martinez INSPECTOR GENERAL

2
0‘0

F.- Equipo de mantencion (gas - electricidad)

Persona capacitada y responsable de conocer y operar los interruptores del tablero eléctrico y llave
de paso de gas, con el objetivo que ante una emergencia proceda a interrumpir el suministro de
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estos servicios. Ademads, es responsable de mantener una supervisién permanente sobre todo el
equipamiento que se dispone en el establecimiento para el control de una emergencia
a) Encargado gas:

NOMBRE CARGO
Jorge Catalan Auxiliar
Eduardo Flores Martinez INSPECTOR GENERAL
b) Encargado electricidad:
NOMBRE CARGO
Alexis Arias Paradocente
Julio Valdés INSPECTOR GENERAL
& 5. EVACUACION DEL ESTABLECIMIENTO
a) Procedimiento general de evacuacion

Tiene como objetivo proteger a los funcionarios que trabajan en el establecimiento, ademas de
todos y cada uno de los alumnos y a padres y apoderados que concurren diariamente a este recinto.
El planificar el tipo de evacuacidn es necesario, para salvaguardar adecuadamente la vida y
seguridad de las personas durante la evacuacién. Por tanto, estas vias deben tener la capacidad de

contener fluidamente el volumen de personas. Ademas tener la amplitud necesaria que permita
movilizar sin obstaculos a las personas con impedimentos fisicos.

Es recomendable tener vias de evacuacion separadas en lugares opuestos unas de otras, de tal modo
gue sean alternativas para enfrentar una emergencia como incendio.
. Sefalética

Debe estar ubicada en lugares visibles a una altura minima de 1.40 m. (pero de preferencia a la

altura de la cabeza o de lo contrario que a la distancia se pueda observar) con las indicaciones de

ruta de escape a seguir, permitiendo un proceso cognitivo para los alumnos, el cual con el tiempo

serd natural. Es importante que esta sefialética se mantenga en los lugares como pasillos, bajadas
de escaleras, por tanto, debe ser reinstalada cada vez que sea necesario.
Pasillos
° Fasillos

Permiten realizar una evacuacién de manera rapida para los alumnos y funcionarios que se
para que sean eficientes al evacuar.

Puertas de emergencia

encuentren en el establecimiento. Por tanto, se deben mantener libres de obstaculos o mobiliario,
[ ]

Deben estar identificadas y sefializadas, con el objeto de reducir los tiempos de evacuacién y evitar

la aglomeracién durante el proceso de salida del establecimiento, ademas es necesario mantener

72



CORPORACION MUNICIPAL
DE RENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DI RTNCA

identificados los candados de estas puertas con nimeros o colores en caso que se mantengan bajo
llave por motivos de seguridad.

Evacuacién parcial

Se llevara a efecto sélo cuando sea necesario o se precise evacuar de forma independiente las
areas sefaladas en los mapas, mientras se realizan las acciones para sofocar un fuego incipiente,
en caso de un sismo o artefacto explosivo. (Ejemplo)

Evacuacidn total

Se realizard cuando la situacién de emergencia requiera evacuar a zonas de seguridad publica,
totalmente las dependencias del establecimiento, esto se dard en situaciones de fuga de gas o un
fuego no controlado en el recinto, se realizara por Porton de Estacionamiento o Entrada Principal
ambas con salida a Av. Brasil

Dependencia Zona de Seguridad

Sector todos A: AV. BRASIL 7965 Frontis

6. SISTEMA DE PROTECCION Y SEGURIDAD

Se encuentran instalados en el establecimiento con el objeto de alertar oportunamente ante
situaciones de emergencia, para indicar que se debe evacuar en forma total o parcial el recinto.

6.1 Alarma de Emergencia: Campana de accionamiento manual o Alarma del tipo sonora que es

accionada manualmente, también se puede utilizar un silbato deportivo.
Tipo de alarma: Timbre y Megafono.

Persona encargada de accionar la alarma:

NOMBRE CARGO
JEAN PIERRE CORDERO (CAMPANA PARADOCENTE
PROVISORIA)
ALARMA DE MEGAFONO EDUARDO FLORES
RAFAEL MELLA

6.2 Redes humedas (si existe) El establecimiento cuenta con _14 redes humedas, en buen estado

y sefalizadas.

6.3 Extintores de Incendio: El establecimiento cuenta con _3_ extintores de anhidrido carbdnico

(CO2) y _7_ de polvo quimico seco (PQS) multipropdsito para fuegos Clase A, B y C, ubicados y

sefalizados.

Ubicacién de extintores: (Se sefialan en el Plano).

Fuego Clase A: Madera, papel, textiles.
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N Fuego Clase B: Combustibles de caracteristicas inflamables.

Fuego Clase C: Materiales eléctricos energizados.

6.4 Botiquin de Primeros Auxilios: Debe encontrarse en un lugar visible y de facil acceso. No deben

mantenerse medicamentos, solo insumos para curacion de heridas menores.
Ademads, se debe tener un libro foliado en el que se indicaran los datos de los usuarios atendidos

6.5 Sectores a los cuales se debe evacuar en horario de recreo o almuerzo.

Los profesores de turno deben mantener la calmay con la ayuda de los docentes que se encuentran
en la sala de profesores controlar a los alumnos y evacuarlos a las zonas de seguridad mds proxima.

. Alumnos que se encuentran en la sala CRA deben dirigirse a la zona de seguridad

determinada para este sector: Zona 1

. Alumnos que se encuentren en el COMEDOR deben dirigirse a las zonas de seguridad

determina para este sector: Zona 2

Los sectores se encuentran demarcados en el croquis.

7. PROCEDIMIENTOS PARA ACTUAR EN EMERGENCIAS

Lograr una evacuacién rapida, eficiente y eficaz de los usuarios del establecimiento en el
momento que ocurra la emergencia.

o Por tanto, es necesario e imprescindible mantener informado a todo el personal de este plan de
contingencia, de igual manera se debe informar a padres y apoderados que existe un plan en caso
de emergencia, por medio del plano de evacuacién ubicado en el acceso principal del
establecimiento y en reuniones de apoderados buscando de esta forma entregar confianza y
seguridad.

o Recuerde que sdlo el Director(a) del Colegio, esta facultado para emitir informacion oficial del
siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

7.1. Procedimiento en caso de Incendio

Todo incendio tiene un origen, que puede ser accidental o intencional, pero en general las causas
de los incendios se deben a condiciones subestandares. Por tanto, para evitar este hecho es
necesario realizar periédicamente mantencién preventiva a equipos e instalaciones eléctricas del

establecimiento.

Jorge Cataldan Gémez: Monitoreo Bimensual. Con informe de monitoreo.

Coordinador General

. Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

. Ordene al personal capacitado, el combate del fuego con extintores y el cierre de ventanales,
ademas, el rescate de documentacion y equipos, si fuera posible.

. Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso de que exista.
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. Disponga que los Coordinadores del Area Amagada, evacuen a los alumnos u otras personas que
se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.

. En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios, ordene a Recepcidn solicitar
apoyo de Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si fuera necesario. Instruir a la comunidad
estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin de permitir el ingreso
de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

. Controle y compruebe que cada Coordinador de piso o area, esté evacuando completamente a
los integrantes del establecimiento.

. Cercidrese que no queden integrantes del establecimiento en las areas afectadas.
. Instruya al personal de seguridad para que se impida el acceso de particulares al establecimiento.

. Recuerde a la comunidad estudiantil que solo el director es encargado de emitir informacién
oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran)

. Una vez finalizada la Situacidon de Emergencia, evalle las condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

. NO de la orden de regresar al establecimiento, sin que un profesional competente asi lo indique

Coordinador de piso o area

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro,
para regresar a su sector.

Disponga estado de alerta y evalue la situacidn de emergencia.

Cuando corresponda, instruya a los Encargados de evacuacién el combate del fuego con
extintores y el cierre de ventanales, ademas, el rescate de documentacién y equipos, si fuera
posible.

Evacue completamente a los estudiantes u otras personas que se encuentren en su areao

[ ]

piso.

. Cercidrese que no quede personal en los lugares de trabajo afectados.

o Instruya para que no se reingrese al lugar de trabajo, hasta que el coordinador general lo
autorice.

. Recuerde a los estudiantes u otras personas que alli se encuentren, que sdlo el director del

Colegio, esta facultado para emitir informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacién
(si éstos se presentaran).

o Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, junto al Coordinador General, evalute las

condiciones resultantes.

Encargado zona de evacuacion

. En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y

seguro, para regresar a su sector.

. Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo) y evacue a los estudiantes u

otras personas que se encuentren en el area amagada.
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Combata el fuego con los extintores existentes. De no ser controlado el fuego en un primer

[ ]
intento, informe al Coordinador de piso o drea para que se ordene evacuar el piso.

. Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje a los estudiantes u otras personas
gue alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades y disponga el
estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacidn, apagar

computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citdfonos, etc.
Todo ello, sélo en caso que asi se pudiera) y espere instrucciones del Coordinador General.

Cuando se ordene la evacuacidn, reuna y verifique la presencia de todos los estudiantes u
otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la evacuacion por la ruta
autorizada por el Coordinador de piso o area.

. Para salir no se debe correr, ni gritar. En el caso que sea necesario hacer uso de las escalas,

haga circular a las personas por el costado derecho de ésta procurando utilizar los pasamanos.

. Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su sector, u otra

gue se designe en el momento.

Todos los usuarios del establecimiento

Dé la alarma comunicando al encargado de evacuacion o Coordinador de piso o area.

. Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias y documentacion,
apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc., y espere instrucciones de
su encargado de evacuacién o Coordinador de piso o drea.

. Dos o mas personas deben usar extintores en forma simultanea. Al no ser controlado el

fuego, evacuar el drea junto a su encargado de evacuacion o Coordinador de piso o drea.

. Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,

circule por éstas por su costado derecho, mire los peldaios y tdmese del pasamano. No reingrese.

. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que mientras

mas cerca del piso menor cantidad de humo habra.

o En caso de encontrarse en otro sector y se ordene una evacuacién, deberd integrarse a ella

sin necesidad de volver a su propio sector.

Al descender por las escaleras, utilice siempre pasamanos.

7.2. Procedimiento en caso de Sismos de intensidad

. Un sismo es un hecho propio de la naturaleza, no deseado, que puede ocurrir en cualquier
momento del dia o la noche y no se puede prever, por tanto existe la premisa de que mientras mas
nos alejamos en el tiempo de un sismo, mas cerca estaremos del siguiente movimiento telarico. Por
tanto, es importante mantener vigente el plan de evacuacién, por medio de la capacitacion a los
trabajadores de cdémo actuar frente a un sismo y realizar simulacros permanentes a objeto de

mantener el personal adiestrado para ser eficiente en caso de una situacion real.

Coordinar General

. Verifique que los Coordinadores de piso o drea y los encargados de evacuacién se encuentren en
sus puestos, controlando a las personas.
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. Evalte la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y
roturas de ventanales.

. Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente rotura de
vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacion a la “Zona de Seguridad” por ruta de
emergencia segura.

Instruir para que se mantenga la calma, no corra ni salga a la calle.

. Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafos en compaiiia de coordinadores de piso
o area y grupos de apoyo. En el caso que se verifique indicios de incendio o presencia de gas, no
ingrese a las dependencias, instruya para que no se utilice fuego (fésforos, encendedores, etc.),
disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad, y solicite ayuda de Bomberos.

. Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Coordinador de piso o area

. Verifique que los encargados de evacuacién se encuentren en sus puestos, controlando a

las personas.

. Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles

y roturas de ventanales.

. Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente
rotura de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacion a la “Zona de Seguridad” por ruta de

emergencia segura en conjunto del Coordinador General.
Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

. Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compaiiia del Coordinador

General y Grupos de Apoyo.

o Al comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no ingrese a las dependencias,

instruya para que no se utilice fuego (fésforos, encendedores, etc.), interrumpa el suministro del
gas, electricidad, y espere instrucciones del Coordinador general.

o Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, junto con el Coordinador General evalue las

condiciones resultantes.

Encargado zona de evacuacion

. Calme a los alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los

ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

. Instruya para que los alumnos u otras personas se protejan debajo de escritorios, marcos

de puertas y/o vigas estructurales de la instalacion.

. Evalué la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles,
roturas de ventanales y/o cortocircuitos. Al superarse la intensidad grado 5, se produce rotura de

vidrios; desplazamiento y vuelcos de muebles, libros y objetos se caen de los estantes, etc.
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Cuando se ordene la evacuacién, retna a los alumnos u otras personas, verifique que todas

[ J
las personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de

Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area.

. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que sea necesario el uso de escaleras debe

circular por costado derecho, mirar los peldanos y tomarse del pasamano.

. Terminado el movimiento sismico verifique dafios en compafiia de los encargados de la
emergencia. Si se comprueba indicios de incendio no permita el reingreso a las dependencias,

interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones.

Todos los usuarios del establecimiento

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.
Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de
la instalacidn.

Aténgase a las instrucciones del encargado de evacuacién.

Solo cuando el encargado de evacuacidon ordene la evacuacién del establecimiento,
abandone la instalacidn por la ruta de evacuacién autorizada.

. No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En el caso que sea necesario el
uso de escaleras, siempre debe circular por el costado derecho, mire los peldafos y tomese del

pasamanos. Evite el uso de fdsforos, encendedores
No reingrese al establecimiento hasta que el encargado de evacuacion lo ordene.

. Instruya para que no se oponga a la resistencia y se calme a los integrantes del

establecimiento.

Si observa daios visibles y considerables en la edificacion tales como caida de muros,
fracturamiento de columnas, evacue inmediatamente y no espere a que suene la sefial de

evacuacion.

7.3. Procedimiento en caso de Asalto o tiroteo.

Coordinador General

Instruya para que no se oponga a la resistencia y se calme a los integrantes del
establecimiento.

. No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus

instrucciones.

. Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes; contextura fisica;

tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

. Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar

comentarios no solicitados).
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Disponga al encargado de evacuacion para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso

[ ]
de todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la

llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

. Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal

completamente, por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere su llegada antes de
ordenar el reingreso.

. Ordene al encargado de evacuacién cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas,

puertas y alejarse de los vidrios.

. Recuerde al personal que sdélo el Director(a) del Colegio, estd facultado para emitir

informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacidn (si éstos se presentaran).

. Al término de la Situacidon de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones al

establecimiento.

Coordinador de Area o piso

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme el personal.

. No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus

instrucciones.

. Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

. Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar

comentarios no solicitados).

Disponga al encargado de evacuacién para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso
[ J
de todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la

llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

Instruya para que no se reingrese al establecimiento, hasta que el Coordinador General lo
autorice.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue a los integrantes de
establecimiento completamente, por una ruta expedita y segura, en coordinacién con el
Coordinador General.

. Ordene al encargado de evacuacion que se de corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas,

puertas y alejarse de los vidrios.

. Recuerde al personal que sélo Director(a) Colegio, esta facultado para emitir informacion

oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

. Al término de la Situacidon de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones al

Coordinador General.

Encargado de zona de evacuacion

o Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los alumnos u otras personas que

se encuentren en el lugar.
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No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus

[ ]
instrucciones.

. Centre su atencidn para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos usados,
colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

. Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar

comentarios no solicitados).

. Preocupese de que no se altere el sitio del suceso, informando a los alumnos u otras
personas que alli se encuentren la importancia que tiene para los funcionarios policiales el
mantenerlo intacto.

. Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, se ordenara la evacuacion de la
instalacidn, por lo que reunird a los integrantes del establecimiento, verificando todas las personas
gue se encuentran en el drea, incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de Seguridad” por la ruta

autorizada por el Coordinador de Piso o Area.

Todos los usuarios del establecimiento

No oponga resistencia e intente conservar la calma.

. Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura fisica;

tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos usados,
colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

. Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar

comentarios no solicitados).

. Al retirarse los asaltantes, espere instrucciones del encargado de evacuacion o Coordinador

de drea o piso antes de iniciar cualquier actividad.

. En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr. En el caso que

sea necesario el uso de las escaleras circule por costado derecho de éstas, mire los peldafios y
témese del pasamano.

7.4. Procedimiento en caso de amenaza de Artefacto explosivo

Coordinador general

. Ordene a los Coordinadores de Piso o Area iniciar la evacuacién por ruta de emergencia

segura (alejada de vidrios).

Informe lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que personal especializado registre

el lugar.

En cada caso, ordene se corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y alejarse de
los vidrios.
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Al término de la Situacién de Emergencia, evalte lo acontecido e informe novedades y

[ ]
conclusiones al establecimiento.

7.5. Procedimiento en caso de Fuga de gas

El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas debe cerciorarse de que después de ser
utilizado el gas quede bien cerrada la llave el paso.

Toda persona quien detecte olor a gas debe informar de inmediato al Encargado del
establecimiento, para que personas calificadas revisen y reparen el posible desperfecto.

En el caso que necesite ubicar una fuga de gas utilice solo agua jabonosa.

En ningln caso debe usar artefactos que produzcas fuego o chispa si se siente olor a gas.

Coordinador general

Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenara la evacuacion inmediata del recinto.

. Se solicitara la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la empresa proveedora de gas (en

caso de ser éste suministrado por caferias o estanque estacionario). Dispondra el corte inmediato
del suministro eléctrico.

. Ordenara el reingreso al establecimiento sélo cuando Bomberos y/o la empresa proveedora

sefiale que la fuga fue controlada

Coordinador de piso

En caso de tener conocimiento de una fuga de gas, dard aviso inmediato al Coordinador

[ ]

General.

. Dispondra que se abran ventanas para realizar una ventilacion natural del recinto.

. Verificard que los alumnos u otras personas que en el establecimiento se encuentren, no

utilicen teléfonos celulares ni aparatos electrénicos.

. Se dirigira a la Zona de Seguridad Exterior y se informard con los Grupos de Apoyo el estado

de las personas y si se encuentran todos en el lugar.

Encargado de Zona de evacuacion

Al tener conocimiento de una fuga de gas, dara aviso inmediato al Coordinador General.
Abrira ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto.

o Conducird a los alumnos u otras personas que se encuentren en el establecimiento se

encuentren a la Zona de Seguridad Exterior, verificando que no hagan uso de teléfonos celulares u
otros aparatos electrénicos.

. En la Zona de Seguridad procederd a verificar que todos los alumnos u otras personas que

estén en el establecimiento, se encuentren en el lugar y su estado de salud.

o Informara al Coordinador de Piso o Area correspondiente del estado de las personas o

alumnos de su piso.

Todos los usuarios del establecimiento

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.
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No enchufe ni desenchufe ninglin aparato eléctrico.

En caso que se le indique, dirijase a la Zona de Seguridad que corresponda.

7.6. Corte de camino y/o problemas en las vias de acceso al colegio.

Acciones frente a una situacién de emergencia climdtica. (lluvias prolongadas, inundaciones o caidas
de arboles)

. La persona encargada de llegar a abrir el establecimiento debe poner sefialéticas indicando

el problema y desviando el transito de una via.

7.7. Accidente de transito.
Si el camino se corta por un accidente de transito, los alumnos deben esperar en el
establecimiento escolar hasta que se renueve el transito.

8. DISPOSICIONES GENERALES

8.1. Recomendaciones

v Se recomienda crear un procedimiento de retiro de alumnos por parte de sus apoderados
después de ocurrida la emergencia.

v Este debe ser dado a conocer en las reuniones de entrega de notas.

v Tales que ayudara a mantener un orden de entrega de alumnos en un momento que estara
lleno de temores y miedos propios de la emergencia.

v La evacuacion se realizara a través de las vias senalizadas.

v Los apoderados que se encuentren en el establecimiento deberdan salir junto a los docentes
y guiados por los encargados de evacuacion

v El regreso a la sala de clases sera informado por el Coordinador General.

v Mantener despejados los pasillos, accesos, puertas, salidas de emergencia y en general
evitar cualquier obstaculo que impida evacuar a las personas.

Apoye este Plan de Emergencia y Evacuacion, sugiera ideas y medidas que sean un aporte a
la seguridad del establecimiento.

8.2 En caso de emergencia deben estar a mano los siguientes materiales:
v NAmina de los alumnos de colegio con sus respectivos apoderados y nimeros telefdnicos
de contacto actualizados.

v Celular del colegio donde deben estar gravados los nimeros de emergencia de bomberos,
carabineros y Asociacién Chilena de seguridad.

v Croquis del colegio.
v Archivador con el plan Integral de Seguridad Escolar del colegio ( PISE).
v Archivador con las fichas técnicas de los quimicos y reactivos del laboratorio del colegio.
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v Listas de los alumnos por curso para que los apoderados firmen el retiro de los alumnos.

v Lista de apoderados que se pueden llevar mas alumnos a sus casas.

9. CONTROL DE EVACUACION

Cada vez que se produzca una Evacuacién Parcial o Total, ya sea por Emergencia o programada se
llenara la siguiente Hoja de Control:

Establecimiento:

Fecha: Hora:

Evento: Emergencia: Ejercicio:

Sistema de alarma:

Quién activo la

alarma:

Quién ordend la Evacuacion:

Coordinador General: Sr(a)

Hubo informacién previa:

N° de personal evacuado: Tiempo:
N° de nifios evacuado:

Ruta utilizada:

ObServacionNes Y SUZEIENCIAS: wuviiiiiiiiieieeeiiieeeiieiteeeeesireeeeesteeeeeesteeeeessstneeesssrneeessssneeasnns

Persona que informa: Revisado por:

10. TELEFONOS DE EMERGENCIA

Ambulancia ACHS 1404

Ambulancia SAMU 131

Bomberos de Chile 132

Central de Bomberos (02) 6418516 - 6411392
Carabineros de Chile 133
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7ma. Comisaria de Renca (Tenencia Lo
Velasquez)

133 (central) 9223980 - 9224005

Seguridad Comunitaria de Renca 1453

Plan Cuadrante:

Cuadrante N° 31 9-3666161
Cuadrante N°32 9-6070028
Cuadrante N° 33 9-6070031
Cuadrante N° 34 8-4288669
Cuadrante N° 35 9-6070032
Policia de Investigaciones de Chile 134
Intoxicaciones CITUC 26353800

11. PLANO DEL ESTABLECIMIENTO

PLANO DE EVACUACION

PLANTA PRIMER NIVEL

Nombre: Instituto Cumbre de Condores de
Renca Poniente

|:| Espacios Comunes

| |Zona vehicular

% Zona vertical de seguridad

Direccidon: Av. Brasil 7965, Renca

v Via de Evacuacion

Destino: Educacion

N Entradas y Salidas

A\

TABLERD
ELECTRICO
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PROTOCOLO DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES (D.S 313)
INTRODUCCION

El accidente se considera un suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de
las cosas, especialmente el que causa dafios a una persona. En los casos de accidente en los
centros de estudio, seran los vinculados de manera directa a sus estudios.

Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que el
estudiante sentirad dolor y se encontrara atemorizado, por lo que se le debe escuchar,
calmar y acoger, asi como acompanar a la familia y al estudiante durante la atencién médica
de urgencia.

El siguiente protocolo se enmarca de forma de dar cumplimiento al Decreto Supremo N°
313 el que Incluye a estudiantes que van desde el nivel de Sala cuna hasta el nivel de Post
titulo, en el Seguro de Accidentes igualando algunos derechos provenientes la ley 16.744
emitida del MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL; SUBSECRETARIA DE PREVISION
SOCIAL.

CONTEXTO LEGAL

A modo de contexto, es importante definir qué es un accidente escolar, siendo este, “Toda
lesidon que sufra el parvulo a causa o con ocasidon de sus estudios o en el trayecto directo
desde su hogar al Jardin y viceversa , y que por ello le produzca incapacidad o muerte”.
(Ministerio del Trabajo y Prevision Social)

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los estudiantes que ocurran
dentro del establecimiento educacional durante la realizacién de la practica educacional, o
los sufridos en el trayecto (ida y regreso). No se consideran dentro del seguro aquellos
accidentes que no tengan relacidén con los estudios, o los producidos intencionalmente.
(Ministerio de educacién, Seguro escolar).

Si es un accidente de trayecto - desde el hogar al establecimiento o viceversa el seguro
mencionado solo cubre las atenciones médicas, para esto la persona responsable del
estudiante debe dar a conocer lo ocurrido a la Direccion del establecimiento educacional
para realizar la Denuncia individual de accidentes del trabajo y posteriormente dirigirse al
centro asistencial de salud publico mas cercano.

En caso de que ocurra un accidente escolar en actividades directamente vinculadas al
ejercicio de educacién de nuestros estudiantes y estas se desarrollaran fuera de nuestros
establecimientos o en un establecimiento no habitual para el estudiante, esto se encuentra
cubierto por el Seguro de accidentes escolares y deberdn seguirse los pasos que se
identifican en este documento.
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OBIJETIVO GENERAL

Establecer los pasos a seguir cuando ocurren accidentes a los estudiantes de nuestros
centros educativos, estableciendo responsables y directrices a seguir.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE SIN DERIVACION A
CENTRO DE SALUD

En el momento del accidente verificar que el estudiante se encuentre bien y evaluar la
magnitud de las consecuencias provocadas por el accidente, esto debe hacerlo mediante
preguntas, visualizacién de la zona afectada, interpretacion del evaluador.

En caso de accidentes que no necesiten una derivacion a centro especializado de salud, lo
gue significa que el estudiante no ha presentado sintomas y signos anémalos o alguna
incapacidad temporal para realizar las actividades normales, se debe continuar observando
su evolucién durante la jornada, estando siempre atentas a sus reacciones, e informando lo
sucedido a su familia esto siempre posterior o en paralelo a realizar las acciones pertinentes
para evaluar la magnitud de las consecuencias.

1. El estudiante debe ser evaluado en el lugar del accidente por el funcionario
responsable una vez que se tome conocimiento de lo ocurrido. ( Anexo “registro primera
atencion”)

2. Si se puede desplazar debe ser llevado/a la sala de Primeros Auxilios y evaluar si se
regresa a la sala o se llama al apoderado/a en el momento para su retiro.

3. Para ambas acciones el equipo directivo o quien la subrogue es la responsable de
llenar la ficha de accidentes.

4. Serd el funcionario encargado de cada nivel quien debe llamar a la persona
responsable del estudiante posterior a conocer la magnitud de las consecuencias del
accidente con el fin de informar lo sucedido y comunicar de manera clara la informacion.
5. Parte del equipo directivo o quien se designe debe acompaniar al estudiante a la sala
al momento de ser reintegrado al grupo, informar el evento en la agenda/bitadcora mediante
una comunicacién la persona responsable del estudiante y registrar el accidente en el
cuaderno de novedades del nivel.

Para todo accidente Parvulario debe ser entregado el Documento de Declaracién individual
de accidente escolar, sin importar su gravedad, es el apoderado decidira segln evaluacion
de sintomas o lesiones la activacién de dicho seguro. Por otra parte, todo accidente debe
ser reportado a la Encargada de Salud y Seguridad Parvulario quien tendra como
contraparte en el SAR a la Directora, en caso de accidentes graves.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE QUE NECESITE
DERIVACION A CENTRO DE SALUD

En caso de accidente que por la magnitud de las consecuencias derivadas del accidente
necesiten derivacion a centro especializado de salud, lo que significa que se observan
lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencidn
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especializada, se debe trasladar de inmediato al estudiante al centro de urgencia mas
cercano, y en forma paralela avisar lo antes posible a la familia para que acuda al centro

asistencial.
1. Se acercari el funcionario que se encuentre mas cercano al estudiante accidentado.
2. Se debe avisar al equipo directivo para que concurra al lugar del accidente y evalle

la consecuencia del accidente y estado del estudiante para determinar la accién a realizar.
(Anexo “registro primera atencion”).

3. En caso de requerir un traslado a un centro asistencial se debera decidir si el traslado
es prioritario mediante el llamado a la Ambulancia 1453 opcidn 1 indicando la situacién del
accidente para evaluar gravedad y gestionar la ambulancia la cual concurrird al SAR de
Renca, ubicado en Calle Balmaceda N°4012, o se esperara hasta que apoderado/a concurra
al Jardin y traslade por sus medios al estudiante

4, Serad el funcionario encargado de cada nivel quien debe llamar a la persona
responsable del estudiante posterior a conocer la magnitud de las consecuencias del
accidente con el fin de informar lo sucedido y comunicar de manera clara si serd trasladado
al SAR en ambulancia o si se esperara a que sea retirado por algun familiar, de acuerdo a lo
expresado en este documento.

5. El equipo directivo o quien se designe deberan llenar la Declaracién individual de
Accidente Escolar para asegurar la atencion gratuita del estudiante accidentado bajo el
Decreto Supremo 313. Esta documentacién sera llevada al servicio de urgencia o se
entregard a la familia, segln sea el caso.

6. Antes de trasladar al estudiante al centro asistencial, también, se debe avisar a la
Encargada de Salud y Seguridad Escolar, mediante llamado telefénico, whatsapp u otro
disponible al momento.

7. Si el estudiante requiere traslado al centro de urgencialY, en caso que debido a la
evaluaciéon de magnitud este deba ser lo antes posible y ante la ausencia de la persona
responsable del estudiante al momento del traslado, quien acompanara al estudiante en
la ambulancia sera el funcionario designado por el equipo directivo, asegurdndose de portar
la Declaracion individual de Accidente Escolar. El funcionario permanecerd con el estudiante
hasta que se presente la persona responsable del estudiante.

8. Es importante sefialar que, si la persona responsable del estudiante desiste de
atender al estudiante en el servicio de atencidn publico y opta por ingresar al sector privado,
el Seguro Escolar queda inmediatamente invalidado (el seguro escolar solo puede ser
utilizado en los sectores publicos de salud, llamese SAPU, SAR y/u hospitales) y en ese caso
la persona responsable del estudiante debera costearse todos los gastos que la atencién
demande.

9. La persona responsable del estudiante que no haga uso del Seguro Escolar debe
emitir una declaracion jurada simple indicando los motivos de la renuncia al beneficio del
Seguro Escolar (ver formato de carta de renuncia que estd adjunto). De no realizar la accién
requerida sera enviado un mail o carta certificada que indique los acontecimientos y los
procedimientos que se mantienen junto con la falta de estos.

10. El accidente debe quedar registrado en el cuaderno de novedades del nivel y/o del
establecimiento.

11. El equipo directivo o quien se asigne debe llamar al domicilio para efectuar
seguimiento a los casos de accidente escolar, hasta que el estudiante se reintegre al
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establecimiento (realizando llamadas telefénicas al grupo familiar, y visitas domiciliarias si
fuese necesario).

12. En caso de que la persona responsable del estudiante no haga uso del seguro escolar
deberd acercarse al centro educacional a firmar el cuaderno de novedades y entregar
certificado de atenciéon médica o licencia.

13. El equipo directivo o, quien se asigne, debe emitir un informe de seguimiento de
cada accidente ocurrido en el establecimiento (el formato de ficha de seguimiento, se
encuentra anexo), que debera remitir a la Corporaciéon Municipal de Renca, a través de un
oficio, una vez terminada la licencia médica o reintegro del nifio/a, o en caso de que sea
extensa la licencia, antes del retorno del estudiante.

El establecimiento tiene un plazo de 5 dias para remitir el informe, el cual ademas serd
enviado al ministerio de educacion.

*Todos los estudiantes seran derivados de las formas que expresa el presente protocolo al
Servicio de Atencion Primaria de Urgencias de Alta Resolucion (SAR) de Renca el cual
atiende las 24 horas continuas de Lunes a Domingo, al ser éste el servicio de urgencia
publico mas cercano a los Jardines Infantiles, ubicado en José Manuel Balmaceda #4012. Es
importante mencionar que, de acuerdo a la evaluacion médica realizada en el centro, se
determinaran las acciones a seguir, siendo una de las posibilidades la derivacion al Hospital
de Referencia (Hospital Félix Bulnes), cuando la capacidad de resolucion del SAR sea
sobrepasada.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE EN SALIDAS
PEDAGOGICAS

En caso de accidente acaecidos en alguna salida pedagdgica el proceder sera en primer
lugar evaluar la magnitud de las consecuencias teniendo dos posibilidades:

En caso de accidentes que no necesiten una derivacion a centro especializado de
salud, lo que significa que el estudiante no ha presentado sintomas y signos anédmalos o
alguna incapacidad temporal para realizar las actividades normales, se debe continuar
observando su evolucion durante la jornada, estando siempre atentas a sus reacciones, e
informando lo sucedido a su familia esto siempre posterior o en paralelo a realizar las
acciones pertinentes para evaluar la magnitud de las consecuencias.

En caso de accidente que por la magnitud de las consecuencias derivadas del
accidente necesiten derivacion a centro especializado de salud, lo que significa que se
observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencién
especializada, se debe trasladar de inmediato al estudiante al centro de urgencia mas
cercano, y en forma paralela avisar lo antes posible a |la familia para que acuda al centro
asistencial.
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Para estos dos casos siempre se dard aviso a la persona responsable del estudiante lo antes
posible de acuerdo a las condiciones de atencidon que necesite el estudiante afectado por el

accidente.
1. Se acercard la persona que se encuentre mas cercana al estudiante accidentado.
2. El o las personas responsables de la salida pedagdgica deberan evaluar la

consecuencia del accidente y estado del estudiante para determinar la accidn a realizar.
(anexo “registro primera atencion”).

3. En caso de requerir el traslado a un centro asistencial se debera decidir si el traslado
es prioritario mediante el lamado a la Ambulancia 1453 opcién 1 6 si la actividad es fuera
de la comuna de Renca al 131 indicando la situacion del accidente para evaluar gravedad
para gestionar la ambulancia la cual concurrira al centro de salud publica mas cercano, o se
esperara hasta que apoderado/a concurra al lugar del accidente y traslade por sus medios
al estudiante

4. Serd el funcionario encargado de la salida pedagdgica quien quien debe llamar a la
persona responsable del estudiante posterior a conocer la magnitud de las consecuencias
del accidente con el fin de informar lo sucedido y comunicar de manera clara si sera
trasladado al SAR en ambulancia o si se esperard a que sea retirado por algun familiar, de
acuerdo a lo expresado en este documento.

5. Serd la persona a cargo de la salida pedagdgica quien deberd llenar la Declaracion
individual de Accidente Escolar para asegurar la atencidn gratuita del estudiante
accidentado. Esta documentacion sera llevada al servicio de urgencia o se entregara a la
familia.

6. Antes de trasladar al estudiante al centro asistencial, también, se debe avisar
Encargada de Salud y Seguridad Escolar, mediante llamado telefénico, WhatsApp u otro
disponible al momento.

7. Si el estudiante requiere traslado al centro de urgencial?, en caso que debido a la
evaluacién de magnitud este deba ser lo antes posible y ante la ausencia del apoderado al
momento del traslado, sera el funcionario designado por el equipo directivo o el funcionario
encargado de la salida pedagdgica quien acompaiiara al estudiante en la ambulancia,
asegurandose de portar la Declaracidn individual de Accidente Escolar. El funcionario
permanecera con el estudiante hasta que se presente la persona responsable del
estudiante.

8. Es importante sefialar que, si la persona responsable del estudiante desiste de
atender al estudiante en el servicio de atencidn publico y opta por ingresar al sector privado,
el Seguro Escolar queda inmediatamente invalidado (el seguro escolar solo puede ser
utilizado en los sectores publicos de salud, lldmese SAPU, Centro de salud, SAR y hospitales)
y en ese caso el apoderado debera costearse todos los gastos que la atencion demande.

9. La persona responsable del estudiante que no haga uso del Seguro Escolar debe
emitir una declaracion jurada simple indicando los motivos de la renuncia al beneficio del
Seguro Escolar (ver formato de carta de renuncia que esta adjunto). De no realizar la accion
requerida sera enviado un mail o carta certificada que indique los acontecimientos y los
procedimientos que se mantienen junto con la falta de estos.

10. El accidente debe quedar registrado en el cuaderno de novedades del nivel y/o del
establecimiento.

11. El equipo directivo o quien designe debe llamar al domicilio para efectuar seguimiento
a los casos de accidente escolar, hasta que el estudiante se reintegre al establecimiento
(realizando llamadas telefdnicas al grupo familiar, y visitas domiciliarias si fuese necesario).
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12. En caso de que la persona responsable del estudiante no haga uso del seguro escolar
deberd acercarse a la Sala Cuna y Centro educacional a firmar el cuaderno de novedades y
entregar certificado de atencién médica o licencia.

13. El equipo directivo debe emitir un informe de seguimiento de cada accidente ocurrido
en el establecimiento (el formato de ficha de seguimiento, y se encuentra anexo), que
debera remitir a la Corporacion Municipal de Renca, a través de un oficio, una vez terminada
la licencia médica o reintegro del nifio/a, o en caso de que sea extensa la licencia, antes del
retorno del estudiante El establecimiento tiene un plazo de 5 dias para remitir el informe,
el cual ademas sera enviado al ministerio de educacién.

Precisiones sobre el Seguro de Accidente Escolar

éA quién protege el Seguro de Accidente Escolar? A todos estudiantes matriculados desde
el nivel de Kinder hacia arriba que se encuentre cursando sus estudios en nuestros centros
educacionales.

éDe qué protege el Seguro de Accidente Escolar? De todos los accidentes ocurridos a causa
0 con ocasion de los estudios®; incluidos los de trayecto y dentro del establecimiento.

*Se consideran estudios aquellos que corresponden al proceso de ensefianza aprendizaje
de las asignaturas que conforman el respectivo plan anual y también aquellos que
comprendan las actividades extraescolares [DS N2290]. Los directores de los
establecimientos educacionales debieran establecer qué actividad(es) es (son) de
educacion extraescolar. [MEM N207/1803 del 18.10.11 Divisién Juridica]

éCudl es la duracion del beneficio?: Hasta la entera recuperacion o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

éQué es un accidente escolar?: Toda lesién que sufra el estudiante a causa o con ocasion
de sus estudios, la practica o el trayecto, que le produzca incapacidad o muerte.

¢Quién administra este Seguro?: El Ministerio de Salud otorga las prestaciones médicas.

- Las SEREMI de Salud, resuelven en primera instancia si reviste o no el caracter de
escolar (ORD. N217804 28/03/11. Sup. De Seguridad Social).

- Instituto de Seguridad Laboral (ISL); otorga las prestaciones econdmicas.

Beneficios que cubre el Seguro de Accidente Escolar

Prestaciones Médicas: Atenciéon médica, quirurgica y dental gratuita en establecimientos
externos o a domicilio, Sistema Nacional de Servicios de Salud.

. Hospitalizaciones, Medicamentos y productos farmacéuticos, Rembolsos médicos

J Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacién; rehabilitacidn fisica y reeducacién
profesional

. Gastos de traslado para el otorgamiento de estas prestaciones.

91



DE RENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DI RTNCA

CORPORACION MUNICIPAL
R/( ‘/&

Prestaciones Econdmicas: Pension Permanente, Pensién Temporal, Cuota Mortuoria.

¢Quién denuncia el accidente?: El equipo directivo; el médico a quién corresponda conocer
y tratar un accidente escolar; o bien el propio accidentado o quien lo represente, si el
establecimiento no lo hace dentro de las 24 horas siguientes al accidente.

é¢Como se hace la denuncia?: Sera denunciado al Servicio de Salud en un formulario
denominado Declaracion Individual de Accidente Escolar, emitido por el ISL u otro
documento similar aprobado por el respectivo servicio. Se puede imprimir desde
www.isl.gob.cl; www.convivenciaescolar.cl (ademas se encuentra como anexo en este

protocolo).

éCOmo se acredita un accidente de trayecto?: Mediante un parte de Carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba fehaciente.

Responsabilidades en el diseiio e implementacion del protocolo y politicas

El disefio y actualizacién del presente protocolo de accidentes, asi como las gestiones para
la realizacion de capacitaciones sobre la misma tematica, serdn responsabilidad de la
Corporacién Municipal de Renca, a través de la Encargada de Salud y Seguridad asesorada
por el Departamento de prevencion de riesgos a cargo. No obstante, en caso de interés
propio del equipo del centro educacional, la autogestion de espacios de formacién sobre
prevencidon y abordaje de accidentes sera valorada y apoyada desde la Corporacién
Municipal.

La adecuada implementacion del presente protocolo serd responsabilidad del equipo
educativo de cada centro educacional, quienes podran solicitar apoyo adicional siempre
que lo requieran, directamente con la Encargada de Salud y Seguridad Escolar o bien a
través del equipo de Coordinaciéon de educacién de la Corporacién Municipal de Renca.

Para todo accidente escolar debe ser entregado el Documento de Declaracion individual de
accidente escolar, sin importar su gravedad, es el apoderado decidira seguin evaluacién de
sintomas o lesiones la activacién de dicho seguro. Por otra parte, todo accidente debe ser
reportado a la Encargada de Salud y Seguridad Escolar quien tendra como contraparte en
el SAR a la Directora, en caso de accidentes graves.
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Anexos

Lista de registro de contactos en caso de accidente

Este registro se completa con la informacién entregada por las familias al momento de Ia
matricula registrando en la ficha personal de cada estudiante Para mantener actualizados
los datos de contacto, es responsabilidad de cada familia, informar oportunamente al
equipo de aula para realizar la actualizacién de los datos de contacto para eventuales
emergencias.

Asimismo se sugiere que en reuniones de apoderados/as se recuerde la importancia de
mantener los datos actualizados en el centro educacional .

Nombre Rut Nivel Nombre Teléfono de

apoderado contacto

Registro de nifios y ninas que cuenten con Seguro Privado de Salud

Los nifios y nifias que cuenten con seguro privado de salud, cuyos padres hayan informado
esto al momento de la matricula o posteriormente, se encuentran registrados a
continuacion, especificando el centro asistencial al que deberan ser trasladados en caso de

accidente.
Nombre Rut Nivel Nombre del | Teléfono | Tipo de | Centro
apoderado | de seguro de | asistencial
contacto | salud para

privado traslado
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Carta de Renuncia voluntaria al Seguro Escolar

......... de......oooevinn.. 2023
Yo ,Rut: Apo
derado de : ,
Nivel: , de la Sala Cuna y Centro educacional
Cumbre

Por medio de este documento, renuncio voluntariamente al seguro de accidente escolar del
Decreto Supremo N°313, que tiene como derecho y beneficio la atencién médica de mi parvulo,
de los que fui debidamente informado /a por los siguientes motivos.

Firma
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Flujograma del protocolo de accidente escolar

Flujograma ante Accidentes
Escolares en establecimiento de

Renca

Ia Red de educacion Municipal de|  rFunconancsia) sus toma conecimnla e

‘ol enle
Avsar a
Inspeciona) Genedal'

(] :i-ncl:ma on Case i

Esdiael Declarackn
Il devhcaianto
escolar desde HNAPSIES
on case o Escusias ¥
et

Jardiras Indardies
1

Apodnrmdoln) tiena

proforonci Siro s ha
prasarinco kbacompeliand
un'a luncionama’a del

aslablramienin

r
Iesgresction @) Cermsial o —

Direclora de Jardin | Gonlact a? b Bdaol8) |

Infanhil (o quitn
hesaping )
h J w
So contactn a Senacio Acampeafia @ MHL) en
o0 Lgoneia i ambulancia

Dejar registro en bitdesra
de accidentes escolares
del establecimiento

Realizar seguimiento de
atencidn médica o licencla

Blardersr al MA@
un lugar de

Conlaciar s

apodeiadofa)

¥

Entregar Declamein
mdvidual disccico ko
eSondar

L
Apoderninia) Imslada al
HHA al SAR

[1] Privilegiando la cercania del centro de urgencia, se recurrird al SAR de Renca, ubicado en José Manuel Balmaceda 4012, Renca.

[2] Privilegiando la cercania del centro de urgencia, se recurrird al SAR de Renca, ubicado en José Manuel Balmaceda 4012, Renca.
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Protocolo Retencidn Escolar de Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes

Si algun miembro de la comunidad escolar se entera del estado de embarazo de alguna
alumna se citard a esta a una entrevista por parte de orientacidon en el caso que el
apoderado no esté informado del estado de su pupila se le citara a una clinica pedagdgica
compuesta por el Inspector General, Jefe de UTP, Orientadoras y Profesor(a) Jefe donde se
le dara a conocer los beneficios y compromisos que él/ella deberan cumplir.

El apoderado de la estudiante en situacién de embarazo debera informar a la direccién su
estado de embarazo a través de un certificado emitido por ginecdlogo indicando la cantidad
de semanas de embarazo.

En relacion a la participacion, el Establecimiento debe respetar el derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que

participen los demds alumnos y alumnas.

En esta linea, el Establecimiento debe permitir que asistan a todas las actividades
extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del E.E., con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

Es importante sefialar que en el ambito de la seguridad, el Establecimiento debe cautelar
gue las estudiantes no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones
de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas pertinentes a
fin de dar cumplimiento al Curriculum.

Respecto a criterios de evaluacion las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y
rendir normalmente sus actividades académicas y evaluaciones, sin embargo, si presentan
controles médicos o problemas de salud pre y post parto, que interfieran su asistencia a
clases; tendrdn todas las condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades
de clases o rendir pruebas y certdmenes en horarios alternativos.

En cuanto a criterios de promocion las alumnas embarazadas seran promovidas si
completan sus dos semestres o; si fuera necesario por problemas de salud durante el
embarazo, parto y postparto; se hara término anticipado de afo escolar o se les aprobara
con un semestre rendido, siempre y cuando cumplan con la normativa de aprobacion por
rendimiento estipulada en el Reglamento de Evaluacion para todos los alumnos.

El porcentaje de asistencia para las estudiantes embarazadas, corresponde a lo que expresa
la normativa, es decir, 85%. Sin embargo se considera que la diferencia de dicho porcentaje
debido a su estado, previa certificacién médica, permite aplicar un articulo de excepcién
por motivos propios del embarazo como por ejemplo: Pre natal, Parto, post natal, control
de nifno sano, lactancia.

El Establecimiento debe ademas permitir que las estudiantes asistan a las clases de
Educacién Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin
perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por
razones de salud asi procediera.
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La estudiante debe contar con la posibilidad de eximirse del Subsector de Educacidn Fisica
hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante,
podran eximirse de este Subsector.

El establecimiento contara con un docente responsable que realizara el nexo para el apoyo
pedagdgico que corresponda. Se privilegiara que esta labor la cumpla el/la profesor/a jefe
de la alumna, el cual llegara de mutuo acuerdo con la estudiante el dia y la hora de atencidn,
ademas el profesor jefe estard apoyado por jefe de UTP, y Orientadora segun corresponda
segun las problematicas que la o las estudiantes embarazadas.

Con respecto del Reglamento Interno y Convivencia Escolar.

o Permisos y salidas: Las alumnas embarazadas o madres deben presentar el carnet
de salud, y en caso de madre carnet de control sano de su hijo(a) o certificado médico

cuando necesite salir a control médico en horario de colegio.

Las alumnas deberan presentar certificado médico cuando se ausente, licencias
médicas propias o de su hijo(a).

o No pueden ser objeto de cambio de establecimiento o expulsién, cancelacion de
matricula, negacién de matricula, suspensién u otra medida similar con motivo exclusivo de

embarazo.

No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o a un curso
paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un
certificado otorgado por un profesional competente.

Respecto al periodo de embarazo

Tanto la estudiante embarazada o padre adolescente, tendrd autorizacidon para concurrir a
las actividades que demande el control pre-natal y cuidado del embarazo. Todos los
permisos deben estar visados por Inspectoria General, la/el estudiante debe presentar
documentado con certificado médico o carnet de salud para retirarse. Cabe sefialar que los
derechos son los mismos para alumnos varones, que estén en situacidon de paternidad con
personas que no pertenecen a nuestro establecimiento.

La alumna tendrd autorizacién para asistir al baifio cuantas veces lo requiera.
Respecto al periodo de maternidad y paternidad.

. La madre adolescente determinard el periodo de alimentacion de su hijo o hija que
tendra que ser maximo de una hora. Este periodo debe ser comunicado formalmente a
través de una carta a la direccion del colegio. El periodo para entregar la carta, debe ser
dentro de la semana de ingreso de la alumna.

0 El apoderado firmara una carta de compromiso en la cual se detalla el apoyo que le
brindara a su pupila con respecto a sus deberes académicos y la crianza del nieto(a).

. El apoderado debe notificar al establecimiento situaciones de cambio de domicilio
o numero telefénico.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DETECCION DE VULNERACION
DE DERECHOS: MALTRATO Y EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Direccion de Educacion
Area convivencia escolar, inclusion y resguardo de derechos

98



Cndery,

DE RENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DI RTNCA

CORPORACION MUNICIPAL
R/( ‘/&

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS:
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL
|.Contextualizacion

Tal como lo explicita el manual de "Orientaciones ante situaciones de Maltrato y abuso
Sexual Infantil" publicado por el Ministerio de Educacién (2013), proteger y resguardar los
Derechos de los nifos, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete, en primer
lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol garante
del Estado. La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y
ratificada por Chile en 1990, enfatiza el rol del Estado en materia de resguardo, promocion
y defensa de los derechos de nifios y nifias. En este contexto, el sistema educativo adquiere
especial relevancia, por lo que debe promover activamente una cultura del buen trato hacia
la infancia y una convivencia pacifica y democratica entre todas las personas que conforman
las comunidades educativas.

En Chile, el 71% de los nifios y nifias sefala haber recibido algun tipo de violencia de parte
de su padre o su madre. Un 51,5% sufre de algun tipo de violencia fisica dentro de su familia.
El 25,9% sufre de violencia fisica grave. Esta situacion afecta a todos los estratos sociales.
La existencia de violencia entre los padres y el consumo excesivo de alcohol en el hogar son
factores de riesgo importantes (UNICEF, 2012). La violencia que sufren los nifios y nifias
tiene un impacto directo en sus vinculos primarios. Con ello, se ve afectada su forma de
vincularse con todas las personas. También se ve impactado el rendimiento escolar y la
relacidn con los companieros(as). El consumo de alcohol y drogas en la adolescencia es mas
frecuente cuando se ha sido maltratado en la infancia. Con respecto al abuso sexual, un
8,7% de los nifios y nifias en Chile han sufrido abuso sexual. De este porcentaje, el 75%
corresponde a nifias. El 75,1% de los agresores son hombres; el 88,5% son personas
conocidas del nifio o nifia; en el 50,4% de los casos los agresores son familiares (UNICEF,
s/f). Ante este contexto, es fundamental que los establecimientos educativos asuman una
postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y
adolescencia, estableciendo procedimientos claros ante situaciones de vulneracion.

Se entiende por maltrato infantil como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional (UNICEF, 2009). Cabe sefalar,
que en el afio 2017 se modifica la ley 21.013 que tipifica un nuevo delito de maltrato y 3
aumenta la proteccién de personas en situacidn especial, es decir a maltrato a menores de
dieciocho anos de edad, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad. Los tipos
de maltrato son:

Maltrato Fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve).

Maltrato Emocional o Psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicolégico. Asimismo, la sobreproteccién no permite un
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desarrollo normal del nifio/a, los castigos y reprimirlos del mundo exterior son algunas de
las principales acciones que ejercen los padres sobre los nifios y es considerado como
violencia emocional, seguin el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia, Unicef.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas,
sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono Emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por
parte de una figura adulta estable.

Abuso Sexual: Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia
o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es
decir, es una imposicion intencional basada en una relacidon de poder. Esta imposicidn se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la
intimidacion, el engano, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presién o manipulacién psicoldgica.

El abuso sexual involucra las siguientes conductas:

- Exhibicién de sus genitales por parte del abusador o abusadora al nifio, nifia o adolescente.
- Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

- Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o0 adolescente por parte del abusador/a.
- Incitacion por parte del abusador(a) a la tocacion de sus propios genitales.

- Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

- Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador/a. (Violacion)

- Utilizacion del nifo, nifa o adolescente en la elaboracidn de material pornografico
(ejemplo: fotos, peliculas, imagenes en internet). (Explotacién)

- Exposicién de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

- Promocién o facilitacién de la prostitucion infantil.

- Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

A su vez, es necesario puntualizar que, dentro de los delitos de connotacién sexual, la Ley
19.617 (Art.363) identifica como Estupro, el acto de acceso carnal por via vaginal, anal o
bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afios. Conducta sexual
exploratoria en funcién de la etapa del desarrollo vital de nifios y nifias entre 4 y 5 ainos, es
decir, etapa de transicidn: Los nifios y nifias en esta edad tienen mucha curiosidad sexual,
se autoestimulan, tienen juegos sexuales entre nifios, y se interesan por lo que los adultos
hacen en la intimidad.Los ninos y nifias no piensan ni hablan sobre lo que no han visto o
sobre lo que no les ha ocurrido.
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Recordemos que las conductas sexuales mas frecuentes en nifios y nifias de primera infancia
son: ' La autoestimulacion - La exhibicién de los genitales a otros nifios/as * Los juegos de
exploracién sexual ' Las preguntas sobre asuntos sexuales. Si bien el relato de un nifio o nifia
es un indicador importante, no siempre esta presente en todos los casos. Dado lo anterior,
para una adecuada deteccidn debemos estar atentos a otras vias de expresion de los nifios
y nifias como son su lenguaje gestual, corporal, sus conductas y juegos, que constituyen su
principal forma de comunicacidn.

Aspectos a considerar:

e Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados, la funcion de los establecimientos educacionales
NO ES INVESTIGAR EL DELITO, NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, NI REALIZAR
UNA EVALUACION PSICOLOGICA A NINAS O NINOS AFECTADOS, sino actuar
oportunamente para proteger al nifio o nifia, realizando la denuncia respectiva en caso de
detectarse un delito. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de
otros organismos e instituciones especializadas. A su vez, el equipo del establecimiento
educacional debe estar dispuesto a colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando
informacién, declarando en calidad de testigo, etc.

e El responsable de realizar la denuncia del delito identificado es el director o directora del
Establecimiento, en compania del adulto que recibe el primer relato o evidencia la situacién,
en caso de no estar presente, debe hacerlo quien subrogue.

e Se sugiere desde la Corporacién Municipal que cada comunidad educativa analice el
protocolo existente en el establecimiento, lo revise en base a esta propuesta comunal, y se
sugiere que realice una actualizacién de forma participativa, involucrando a familias,
estudiantes y funcionarios de los distintos estamentos.

e Se debe considerar: Segun lo establecido por el Ministerio de Educacion en el documento
de orientaciones ante situaciones de abuso sexual y maltrato infantil, la recomendacidn es
qgue, en las escuelas y liceos, estudiantes no mantengan contacto a través de las redes
sociales o whatsapp con las personas adultas que laboran en el establecimiento
educativo. Por lo que se sugiere que sélo deberia permitirse, si el profesor(a) jefe lo estima
necesario, manteniendo para ello, un grupo de whatsapp del curso o correo electrénico
para acoger preguntas de estudiantes y/o apoderados, asi como transmitir informacion
importante respecto a evaluaciones y materias propias del nivel, centrado en lo pedagdgico
con modalidad colectiva/grupal, por lo que se sugiere no mantener conversaciones
privadas/individuales.

e Un tema fundamental a abordar con las comunidades es el resguardo de la
confidencialidad de las situaciones que ocurren dentro del establecimiento, o bien que son
narradas por estudiantes y/o sus familias. Se deben incluir normas en el manual de
convivencia que sefiale el curso de accion decidido por cada comunidad educativa ante
faltas a la confidencialidad. Se debe trabajar para evitar el estigma y discriminacién de los
nifios, nifas y sus familias.

e Es necesario incluir estrategias y acciones de prevencion del maltrato y abuso sexual
infantil, y en especial, de promocidén del buen trato de las personas adultas hacia los nifos,
nifas y adolescentes, y también entre estudiantes, tanto en el plan de gestion de la

101



DE RENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DI RTNCA

CORPORACION MUNICIPAL
R/( /&

convivencia escolar como en el curriculo (orientacion, tutorias, educacion fisica, ciencias,

matematicas, artes, etc.).

1. Pasos a seguir y encargados del Protocolo de Actuacion frente al Maltrato Infantil y
Abuso Sexual Infantil.

La primera persona que es testigo de un presunto hecho de maltrato o abuso sexual infantil
(es decir, cuando existe flagrancia), o bien la primera persona que recibe el relato de la
situacién desde el nifo, nifia o adolescente, de un presunto maltrato o abuso sexual, se
haya realizado o no dentro del establecimiento, debe informar al director o directora del
Establecimiento (o a quien le subrogue) de forma inmediata a fin de realizar la denuncia
correspondiente a través de Formulario a fiscalia o carabineros / PDI, como asi también
tomar las acciones judiciales ante Tribunal de Familia para el resguardo proteccional de
cada estudiante, mediante ingreso de requerimientos de proteccion a la pagina

www.pjud.cl.

Si existen lesiones fisicas que hagan sospechar de maltrato o abuso sexual, la persona
encargada (designada por Direccion) debe llevar al nifio, nifia o adolescente al Servicio de
Alta Resolutividad (SAR) de Renca, ubicado Avda. Balmaceda 4012, Renca a fin de ser
examinado/a. Junto con ello, y de forma paralela, el equipo directivo o profesional

designado para ello, establecera comunicacién telefénica con el apoderado para informar
del procedimiento realizado, sin que sea necesario que entreguen su autorizacion.

Cuando se trata de una situacidon que constituye delito, es decir, maltrato infantil grave

(maltrato reiterado y/o con resultado de lesiones, amenazas, las situaciones de abuso
sexual infantil). Se realiza una Denuncia ante fiscalia de forma online mediante envio de
formulario, adjuntando en el correo la constatacidon de lesiones en caso de que esta se haya
efectuado en SAR Renca. Esta denuncia debe ser llevada a cabo obligatoriamente dentro
de las primeras 24 horas por el director o directora del establecimiento con el relato de la
persona que es testigo o recibe el relato del niiio, nifia o joven. Si el Director(a) no esta en
dependencias de la escuela o liceo, el procedimiento debe ser realizado por un integrante
del Equipo Directivo, en primera instancia el Inspector General. La no realizacion de la
denuncia implica ser complice por omision.

En caso que la denuncia requiera medida cautelar o sea una situacién de flagrancia con
actuacidn inmediata por parte de fiscalia para proteger la integridad del nifo, nifia o joven,
por ejemplo: que el o la estudiante requiera ser retirado de la vivienda donde esta
recibiendo maltrato o abuso sexual y ponerlo al cuidado de otro familiar que actie como
figura protectora, la denuncia debe realizarse de forma directa en Carabineros o Policia de
Investigaciones para recibir inmediatamente las indicaciones que entregue el fiscal de
turno. En este caso también los rangos de accion estan entre las primeras 12 y 24 horas
de ocurrido el hecho y toma de conocimiento por parte del establecimiento.

El Director(a) del establecimiento debe informar via mail al Area de Inclusién y resguardo
de derechos acerca de la situacion detectada y las acciones tomadas. Se sugiere considerar
los siguientes aspectos: Identificacion de la victima - Identificacion de adulto responsable -
Breve descripcion de la situacion - Registro Numero de parte de la denuncia.

El o la adulto(a) responsable apoderado/a siempre debe ser notificado(a) de la activacion
del presente protocolo, independiente de que él o la estudiante lo haya seitalado como
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agresor/a. En la entrevista se recomienda no realizar confrontacién, puesto que esto podria
llevar a represalias en contra de nifio, nifia o adolescente o amenazas de futuras agresiones
frente a una nueva divulgacién. La activacidn del protocolo se plantea como un deber Ila
institucion a fin de proteger y actuar oportunamente frente a una situacién de vulneracién
de derechos. Siempre que la escuela realice una denuncia, ya sea en formulario de
denuncia online, Carabineros o PDI, el establecimiento debe interponer un
Requerimiento de Proteccion, que se efectiia ante los Tribunales de Familia en la pagina
del poder judicial (PJUD) utilizando la clave tnica del director/a del establecimiento o de
quien subrogue, a fin de disponer acciones para la proteccién del nifio, nifa o adolescente.
Esta accidn no busca investigar o sancionar al agresor(a), sino proteger y decretar medidas
cautelares para el o la estudiante.

En caso de que el agresor(a) sea parte del establecimiento:

El Director (a) debe tomar medidas tendientes a alejar a la victima de su agresor(a), de
manera tal de evitar la mantencion del abuso y el consecuente agravamiento del dafio.
Ademas, la persona acusada no puede mantener contacto con estudiantes durante el
periodo que dure la investigacion, quedando fuera de sus funciones. Estos casos deben
ser informados a la Direccion de Educacion; la Direccion Juridica; el area de Convivencia
Escolar, Inclusion y Resguardo de Derechos. La Corporacion Municipal decidira, en base a
los antecedentes, si la situacion ocurrida amerita una investigaciéon sumaria. En base a los
resultados de una posible investigacién sumaria, se estableceran sanciones administrativas
a los(as) funcionarios(as) involucrados(as).

En caso de que la situacidn de vulneracién ocurra al interior del establecimiento, el
Director(a) debera presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacidn Escolar,
a través de la plataforma online http://denuncias.supereduc.cl/, a fin de estar en
conocimiento de los hechos para la posterior deteccién de eventuales infracciones a la
normativa que sea de su competencia fiscalizar. De acuerdo al sistema legal chileno, estan
inhabilitadas para desempenarse en establecimientos educacionales y/o tener contacto con
nifos y adolescentes las personas que hayan sido condenadas por delitos sexuales en contra
de menores de edad, lo que también deberd ser considerado como requisito para la
contratacion de personal, revisando el Registro Nacional de Condenados por Delitos
Sexuales contra menores de edad, informacién disponible en www.registrocivil.cl, banner
“consulta de registros en linea”. La Superintendencia de Educacion ha establecido que la
verificacion de los antecedentes debe realizarse anualmente o cada vez que se produzca
una nueva contratacion.

Cuando existe maltrato leve y/o aislado/negligencias

Existen situaciones donde los nifios, nifias, adolescentes o jévenes reportan ser victimas de
maltrato leve o aislado y/o situaciones de negligencia, para aquellos casos se debe usar
criterio y evitar la sobre judicializacién de los casos, para esto se debe tener en cuenta los
factores protectores y de riesgo del o la estudiante.

- El/la NNAJ indica que la agresion ocurrid en una oportunidad y no es una conducta habitual
de su cuidador/a.

- No existe evidencia de otros factores de riesgo presentes.

- El o la cuidador(a) se muestra receptivo ante el encuadre realizado por el equipo. Frente
a estas situaciones el establecimiento debe:
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- Informar en entrevista a apoderado/a sobre lo reportado por el/la estudiante y dejar
registro escrito de la misma, realizando encuadre de enfoque de derechos.

- Evaluar la pertinencia de derivacién a la red.

- Realizar seguimiento y/o monitoreo del/la estudiante y su grupo familiar.

Cuando la agresion sexual es realizada por otro menor de edad:

Se debe tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que hayan sido declarados culpables de
agresion. Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados
penalmente, pero su situacidn es abordada por los tribunales de familia, que pueden
decretar su derivacion a algun centro de intervencion especializada, dependiente del
Servicio Nacional de proteccidon especializada a la nifiez y adolescencia (Mejor Nifez).
Cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afios, es necesario asumir
el caso considerando a todos los menores de edad involucrados como victimas de
vulneraciéon de derechos. La recomendacién es considerar siempre como criterio el bien
superior de los nifios o nifias, y en base a esto analizar las acciones a seguir.

- 5 dias habiles.

- Se debe concretar entrevista con apoderado/as de los/as estudiantes
involucrados/as para notificar sobre el hecho, lo cual debe quedar con registro escrito y dar
cuenta de los pasos a seguir en el marco del presente protocolo.

- Interponer un Requerimiento de Proteccion para todos los estudiantes
involucrados con un plazo maximo de 24 horas contados desde la develacion del hecho,
ya sean victimas o agresores, la que se efectua ante los Tribunales de Familia en la pagina
del poder judicial (PJUD) utilizando la clave Unica del director/a del establecimiento o de
quien subrogue, a fin de disponer de las acciones pertinentes para la protecciéon de los
nifos, nifias o adolescentes implicados.

- Cuando el/la agresor/a es mayor de 14 afios se debe realizar una denuncia con el
protocolo antes indicado, ya que la agresion sexual es considerada delito en estos casos,
esta accion debe realizarse con un plazo maximo de 24 horas contados desde la
develacion del hecho. La denuncia es siempre acompaiiada de un Requerimiento de
Proteccion cuando el/la estudiante es menor de 18 afios.

- Es importante recordar, que se debe resguardar en todo momento la identidad de
los/as estudiantes involucrados/as, su familia, otros adultos involucrados y la
confidencialidad de los hechos, segun corresponda.

- A objeto de evitar comentarios que decanten en una situacién de desinformacién
colectiva y/o preocupacion por parte de otros apoderados/as, se realizara un comunicado
oficial a través del medio que estime conveniente el establecimiento (correo
electrénico/comunicacion escrita entre otros) dirigido a los padres y apoderados/as o
comunicacion escrita, en el plazo de 72 horas desde que se toman conocimiento de los
hechos y las acciones a realizar, en conjunto con el Sostenedor.

- Se recomienda realizar derivacidn a la red de salud mental municipal si se estima
conveniente para acompafiamiento provisorio del o la estudiante, considerando los
tiempos que requiere la activacion de redes por parte de tribunales de familia. Asimismo,
entrevistas con apoderados y trabajo pedagdgico o de contencidon emocional con los nifios
y nifias involucrados. Cualquier sancién adoptada por el establecimiento debe ocurrir en el
marco de un debido proceso y estar declarada de forma previa en el manual de convivencia
escolar.
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Situaciones gue constituyen una sospecha de vulneracion:

Sospecha de vulneracion de derechos son todas aquellas situaciones de riesgo que ocurren
en la vida del NNAJ y que el establecimiento tiene conocimiento, tanto en su entorno
inmediato como en sus contextos mas exdgenos que hacen poner en duda al equipo de
convivencia escolar y/o al resto de la comunidad educativa sobre el bienestar del o la
estudiante.

° Se deriva a la oficina de proteccion de derechos de la nifiez OPD para que se realice
un proceso de despeje de una eventual vulneracién de derechos.

° Informar en entrevista a apoderado/a sobre la sospecha presente en el equipo del
establecimiento y notificar derivacion a OPD. Se debe dejar registro escrito de la
conversacion.

° Completar y enviar ficha de derivaciéon a OPD con copia a equipo de convivencia de
nivel central.

° Realizar seguimiento y/o monitoreo del/de la estudiante y su grupo familiar.

[ ]

Acompafamiento y Seguimiento:

° El equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar, el equipo directivo y el equipo
docente que trabaja en el curso del estudiante, se deben reunir para disponer medidas
pedagdgicas, preventivas y/o formativas en el grupo a intervenir.

[ El equipo de convivencia escolar/aulas del bienestar del establecimiento debe
realizar un seguimiento y acompafiamiento del caso; debe mantenerse informado de los
avances de la situacién, conocer el estado de la investigacidn si ésta se hubiera iniciado, de
las eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio, si
existiera. Un aspecto fundamental en el proceso de seguimiento es la articulacién con la
red de apoyo externa de intervencidon, la cual sera determinada por los organismos
pertinentes (Tribunal de familia).

[ El equipo de convivencia escolar/aulas del bienestar debe colaborar con tribunales
de familia ante cualquier solicitud, dando respuesta a peticiones de informacién o asistencia
a juicios.

Definicion de imprescriptible:

Son Imprescriptibles los siguientes delitos cuando la victima es menor de edad:

° Secuestro con violacidn.

° La sustraccién de un menor de 18 afios con violacién.

° La tortura con violacion.

° Los apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes con
violacion.

° La introduccién de objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o el uso
de animales en ello.

° La violacion.

° El acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afios.
° El estupro.

[ ] Acceso carnal a un mayor de 14 y menor de 18.
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Abuso sexual

Abuso sexual de menor de 14 afios.

Accion sexual ante un menor de 14 aiios.

Produccion de material pornografico.

Promover o facilitar la explotacidn sexual de menores.

Clientes de la explotacion sexual de menores de 18 y mayores de 14.

Trata de personas para delitos sexuales.

Las victimas pueden presentar acciones penales para perseguir estos delitos sin que se

Robo con violacion.

extinga la responsabilidad penal por el transcurso del tiempo. Es decir, los responsables
podrian ser perseguidos y condenados sin limite de tiempo en cuanto a su persecucion. Se
aplicara la imprescriptibilidad sélo a los delitos que se cometan desde que se publica la
ley. Es decir, los delitos cometidos antes de la fecha de vigencia mantienen los plazos de
prescripcidon de la legislacién anterior. Cuando la victima es menor de edad, el plazo de
prescripcion de los casos previos a la publicacion de la ley se cuenta desde el momento en
que la victima cumple los 18 afios.

¢Qué significa que estos delitos sean de accidon publica previa instancia particular?

Quiere decir que el Ministerio Publico (Fiscalia) no puede actuar de oficio sin que, a lo
menos, la victima hubiera denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico o a la
policia. A falta de la victima directa, podran denunciar el hecho en el siguiente orden: el
coényuge o al conviviente civil y los hijos; los ascendientes; el conviviente; los hermanos, y
al adoptado o adoptante. Cuando el ofendido se encontrara imposibilitado de realizar
libremente la denuncia, o cuando quienes pudieren formularla por él se encontraran
imposibilitados de hacerlo o apareceran implicados en el hecho, el Ministerio Publico podra
proceder de oficio. La accidn civil para lograr una indemnizacion a la victima se puede
presentar en la tramitacion del respectivo procedimiento penal, una vez formalizada la
investigacion contra el o los imputados y hasta quince dias antes de la fecha fijada para la
realizacion de la audiencia de preparacion del juicio oral.

¢Qué pasa si el autor del delito era menor de edad al momento de cometerlo?

En los casos de las personas juzgadas en el marco de la ley de responsabilidad adolescente
(Ley N° 20.084) no se aplicara la imprescriptibilidad. Los delitos, en tal situacidn, prescriben
segln las normas generales. Los plazos se cuentan desde que la victima cumple los 18 afos.
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FLUJOGRAMA DF ACTUACION ANTE MALTRATO Y/0 ABUSO SEXUAL INFANTIL Y/O ADOLESCENTE
DETECTADO EN ESTABLECIMIENTOS DE LA RED DE EDUCACION MUNICIPAL DE RENCA.

'

Develacion ylo sospecha de malrato ylo
abuso sexual hacia estudiante

)

Dar aviso inmediato a Director/a 0 a
quien subrogue.

Comunicar al apoderado(a) sobre
activacidn de protocolo. Siel
agresor(a) es el tifular informar
a apoderado(a) suplente

< i Constituye delito? >

Enlentre\ristg sedebe defar |
registra escrito y firmado del
procedimiento a seguir

Sospecha
Si
a persona
e funcionariofa Develacion yio . Cu?,"do s
del defeccion de abuso yio Derlvacidn a OPD situacidn (abuso
establecimiento mallaio grave sexual) es enre Maltlo eve
daravisoala estudiantes yio aislado/
i ¢ (agresor negligencias
(&)menor de 14
Si existen evidencias fisicas, Realizar acciones de afios)
constatar lesiones en el SAR. sequimiento y ‘
acompafianierto cel Realizar medida da
£aso proteccion en tribunales
Realizar denuncia en fiscalia a o derivacion a OPD
traves del formulario online (en dependiendo del caso
12y 24 hrs)®
Realizar medida de protecciin -
2n fribunal de familias desde Informer en enevisa 2
el establecimiento educacional ?pOd?,rado[a.) Sﬂbr? a
situacion. Dejar registro
¢ escrito
Informar al Area de Inclusidn y
Resguardo de Derechos dela
Corparacién
Evaluar pertinencia de
derivacidn a la red
Realizar acciones de
seguimiento y acompafiamiento l
del caso
| | Seguimiento ylo
VT monitoreo d la situacin.
Trapajo e EUI?, Adiculacion con riunales d familia
comun (promocidn .
y prevencion) redes extemas cuanr!n 38 §0I|cﬂa
via oficio.

(")Para descargar formulario ingresar a: hitp:/www fiscaliadechile cliFiscalia/quienes/formularios jsp
Formulario se envia al siguiente correo: denuncia@minpublico.cl
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I. Redes Comunales y Regionales

[] Servicio Nacional de Proteccion especializada a la nifiez y adolescencia

https://www.mejorninez.cl/
Teléfono: +56 22 499 0300
Consultas directas: Nueva York 54, Santiago

L] Policia de Investigaciones de Chile

Brigada de Investigaciones Criminales de Chile
Fono emergencia: 134
Consultas a: pich@investigaciones.cl

[1 Carabineros de Chile

En cualquier comisaria de Chile

Fono Familia: 149 (24 horas del dia)

Fono Nifio: 147 (24 horas del dia)

482 Comisaria de Carabineros, Asuntos de la Familia, atiende las 24 horas Fono: 6881490 y
6881492

[] Centro de Atencion a victimas de abusos sexuales (CAVAS)

Roman Diaz 817, Providencia. Fono: 27082944 /41 / 42

(] Oficina de Proteccion de Derechos del Nifio (OPD) Renca.

Balmaceda 4155, Renca
Fono: 226856722

Mail: opd@renca.cl

[] Centro de Salud Renca

Balmaceda 4420, Renca. Fono: 26419289
Mail: direnca@yahoo.es

L] Juzgado de Familia de Santiago.

San Antonio 477, Comuna de Santiago. Fono: 27684800
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ANEXO: Marco normativo y legal en gestion de la convivencia escolar y resguardo de
derechos de la infancia.

1. Declaracion universal de los derechos humanos: La Constitucion Politica de la Republica de
Chile reconoce vy ratifica en su Articulo 5° esta declaracidn, estableciendo que “el ejercicio de la
soberania reconoce como limitacién el respeto a los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y
gue se encuentren vigentes”.

2. Declaracion de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracién de los Derechos del Nifioy la
Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un
reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratifico la Declaracién de los Derechos del
Nifo y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el
interés superior del nifo, su supervivencia, desarrollo y proteccidn, y su participacién en las
decisiones que los afecten.

3. Ley N216.618 de Menores (en especial, Articulos 15 letras a) y e), 16 bis, 30, 31, 62 y 66):
establece la definicion de maltrato, asi como las medidas que podra tomar el tribunal en resguardo
de los nifios y nifas vulnerados en sus derechos. Dicha ley fue modificada por la Ley N219.324, Ia
cual también aborda el maltrato infantil extrafamiliar.

4, Ley n° 19.284 de integracidn social de personas con discapacidad: La Ley n° 19.284 fue
promulgada el afio 2005 y establece indicaciones sobre la integracién de personas con discapacidad.

5. Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea que sera este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como
también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito.

6. Ley N220.066 de Violencia Intrafamiliar: establece las sanciones aplicables a dichas
conductas y sefiala el delito de maltrato habitual, cual es el ejercicio habitual, esto es, constante y
reiterado de violencia siquica o fisica en contra de un integrante del grupo familiar. Por otra parte,
todos aquellos malos tratos constitutivos de delito son abordados por el Cédigo Penal.

7. Cadigo Penal (en especial, Libro Il, Titulo Il, Parrafo 3, Libro Il, Titulos VII, VIl y Libro lli,
Titulo | Articulo 494, N95). Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal y el Estatuto
Administrativo, establecen la obligacién para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos.

109


http://www.mineduc.cl/index2.php?id_portal=50&id_seccion=3717&id_contenido=23014
http://web.minsal.cl/sites/default/files/files/Guia_maltrato_Valente26dic2013.pdf

DE RENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DI RTNCA

CORPORACION MUNICIPAL
R/( ‘/&

Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento
de los hechos, sancionando su incumplimiento en el Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal en
relacidn con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

8. Ley N220.207 que establece que la prescripcion en delitos sexuales contra menores se
computa desde el dia que éstos cumplan la mayoria de edad.

9. Ley n° 20.370 General de Educacién y sus modificaciones, contenidas en la Ley n° 20.536
sobre violencia escolar: La Ley General de Educacion constituye el principal cuerpo legal regulatorio
de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la educacion... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos
y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajary
contribuir al desarrollo del pais”. La Ley n° 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011,
tiene por objetivo abordar la convivencia en los establecimientos educacionales del pais mediante
la promocion de la buena Convivencia Escolar y de la prevencién de la violencia escolar,
estableciendo un Plan de Gestion y Protocolos de Actuacidn ante situaciones de violencia. También
crea la figura del encargado de convivencia y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares (en
escuelas vy liceos).

10. Ley n° 20.609 contra la discriminacidon: La Ley N° 20.609 contra la discriminacién fue
promulgada el afo 2012 y busca resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningun tipo de
exclusion.

11. Ley n2 20.845 de inclusidn escolar: La ley de inclusidon escolar regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aporte del Estado: prohibe toda forma de discriminacién arbitraria,
permite sanciones disciplinarias solo si estdn contenidas en el reglamento interno, establece un plan
de apoyo a la inclusidon para fomentar la buena convivencia, obliga a reconocer el derecho a
asociarse libremente.

12. Ley 21.013 de maltrato infantil: Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la
proteccién de menores de 18 afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad.
Establece penas para personas que ejerzan maltrato fisico o psicoldgico, y también para quienes
teniendo un deber especial de cuidado o proteccidon no impidan estas situaciones.

13. Decreto n2 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General de
Educacion, en su Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una estudiante no pueden
ser argumentados como condicionantes o excusas que limitan su respectivo derecho a la educacion,
mas aun, la legislacion establece que son los establecimientos educacionales los encargados de
realizar las adecuaciones necesarias para que dichas estudiantes continden con sus estudios de
manera regular.

14. Flagrancia: El concepto flagrante se refiere a lo que se estd ejecutando en el
momento o que resulta tan evidente que no necesita pruebas, por lo que el delito flagrante
es aquel que se estd ejecutando en el preciso instante. Si bien el plazo establecido en el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal establece un plazo de 24 horas, como corporacién
recomendamos que ante situaciones de flagrancia denunciar dentro de las primeras 12
horas.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN CONFLICTO

ENTRE ESTUDIANTES

Frente a una situacion de conflicto entre estudiantes, que no implique agresion fisica, se procedera
a realizar lo siguiente:

1. Si el conflicto ocurre dentro de la sala de clases, el primer interviniente es el profesor/a de
asignatura y/o profesor/a jefe, aplicando alguna estrategia de resolucién de conflicto (Mediacién -
Arbitraje - Negociacion entre otras). La estrategia utilizada por el/la docente, debe quedar
consignada en el libro de clases (Hoja de vida). Si la conducta es reiterativa, grave y/o implica
amenazas (verbales y/o virtuales) se deriva a los estudiantes a Inspectoria General a través de un
Inspector/a paradocente.

2. Si el conflicto ocurre en patio o pasillos durante el recreo, Inspector Paradocente y/o cualquier
integrante de la comunidad educativa (docentes, asistentes de la educacidn, auxiliares etc.) que
observe la situacion debe dar aviso a Inspector/a General. Inspector General determinara si el acto
amerita del apoyo del Profesor Jefe, Equipo de Convivencia Escolar u otro profesional del
establecimiento. Todo profesional de la educacion tiene el deber de colaborar frente a situaciones
que alteren la convivencia escolar.

4. El equipo de funcionarios que interviene, realizara las siguientes acciones:

a) Se entrevistan a los estudiantes involucrados en el conflicto para conocer las distintas
versiones del conflicto y realizar didlogo formativo. (Dejar registro escrito en Hoja de entrevista y/u
Hoja de vida).

b) Se citan los apoderados de los estudiantes implicados para informar del debido proceso.

c) En caso que se requiera, se llevardn a cabo entrevistas a testigos y se solicitaran informes
de conducta a docentes.

d) Si alguno de los/as estudiantes no esta de acuerdo con participar de una mediacién escolar,
esta no se puede llevar a cabo. Sin embargo, se debe resolver en conjunto con el estudiante los
acuerdos y normas que se deben respetar para que la situacidon no se vuelva a repetir, dejando
abierta la posibilidad de que la mediacién se pueda llegar a realizar si existe un cambio de opinién.
e) El equipo de profesionales debe buscar estrategias para que los estudiantes mejoren la
disposicidn a la mediacién. En caso que a partir de la evaluacién de la situacidn, se identifique que
una mediacion puede ser perjudicial para alguno de los involucrados en el conflicto (por motivos de
salud mental), la estrategia se pospondra y/o se disefiara otra accidn reparatoria que contribuya en
la resolucion del conflicto.

f) Si en las entrevistas individuales se identifican factores de riesgo que implican la necesidad
de activar redes de apoyo, el equipo de convivencia gestionard las derivaciones pertinentes.

g) Los profesionales que trabajan con los estudiantes involucrados, sean: Profesor jefe,
profesores de asignatura y/o profesionales PIE, psicopedagoga, convivencia escolar, realizan
monitoreo de la situacidon, de los vinculos de los estudiantes involucrados, de las acciones
reparatorias y de resguardo, del impacto que el conflicto pudo haber tenido en el curso o en el
establecimiento.
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I.LACOSO Y VIOLENCIA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

La Organizacién Mundial de la Salud (2002) define la violencia como el uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

La agresion en contextos educativos constituye “una respuesta hostil ante un conflicto
latente, patente o crénico. También se asocia la agresion como una conducta fuera de
control que tiene como propdsito ganar en la relacion a costa de los intereses y muchas
veces de la integridad fisica o psicoldgica de otra persona. La respuesta agresiva es una
expresion cargada de emotividad, que suele profundizar la disputa, sin dar pasos a la
resolucion” (Gobierno de Chile, Ministerio de Educacién, 2012).

El acoso escolar es definido como “toda accién u omisidn constitutiva de agresion y
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o indefensién del estudiante afectado,
gue provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio”.

El acoso escolar abarca la burla, la provocacion, el uso de apodos hirientes, la violencia fisica
e incluso la exclusién social que ocurre cuando se ignora o deja de lado a un estudiante.
Quien ejerce el acoso puede actuar solo o con apoyo de un grupo de pares. Puede ser
directo, por ejemplo, cuando un nifio o nifia exige a otro dinero o pertenencias; o indirecto,
como en el caso en que un grupo de estudiantes difunde rumores sobre otro. El acoso
cibernético es el hostigamiento por medio del correo electrénico, los teléfonos celulares,
los mensajes de texto y redes sociales.

Los nifios y nifias son mas vulnerables al acoso cuando viven en situacidn de discapacidad,
cuando no siguen los estereotipos de género dominantes o pertenecen a un pueblo
indigena, o cuando son migrantes o afrodescendientes(UNESCO, 2014). Una parte
importante de la violencia escolar que ocurre entre pares estd basada en el género. El
informe de seguimiento de la educacidon en el mundo de UNESCO (2017) sefiala que la
violencia basada en género en contextos educativos se refiere a los actos o0 amenazas de
violencia sexual, fisica o psicolégica que acontecen en las escuelas y sus alrededores,
perpetrados como resultado de normas y estereotipos de género, y debidos a una dindmica
de desigualdad en el poder. Estos elementos, sumados a entornos familiares o sociales que
validan la violencia como una forma de relacién entre las personas, aumenta las
posibilidades de ocurrencia de acoso escolar (bullying) e incluso de violencia sexual entre
estudiantes(UNESCO, 2017).

La violencia de género puede adoptar una forma psicoldgica, fisica y/o sexual y conlleva la
imposicién o el mantenimiento de desequilibrios de poder entre los sexos. La violencia por
razones de género contribuye a reforzar activamente las desigualdades entre hombres y
mujeres, los estereotipos y los roles que la sociedad impone a cada sexo.

En la adolescencia, la violencia entre pares se ve aumentada, ya que se utiliza como una
forma de reconocimiento. Estudiantes que se vinculan desde la violencia con sus
companeros(as) suelen presentar dificultades para establecer limites en sus relaciones
interpersonales en general y/o tener padres o personas adultas significativas que han sido
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permisivas con sus conductas violentas, o bien que no han tomado el peso a las implicancias
del comportamiento del nifio o nifia (UNICEF, 2014). Es necesario tener en cuenta que nifios,
nifas y adolescentes pueden ser victimas de violencia y al mismo tiempo, ejercer violencia
contra otros compafieros(as). También ocurre que estudiantes que han sufrido violencia
desde sus pares, se vuelven violentos como una forma de defenderse, a esto se denomina
“violencia anticipatoria”(Arén, 2000).

Los ninos, nifias y adolescentes que han sufrido acoso escolar o bullying suelen
experimentar baja autoestima y depresidén, lo que puede conllevar a autolesiones vy
actitudes de riesgo. Con ello, se puede ver afectado el rendimiento académico vy la
motivacion para ir a clases (Gobierno de Chile, Ministerio de Educacion, 2012). El cometer
acoso aumenta en mas de un 50% el riesgo de delinquir mas adelante en la vida, y ser
acosado aumenta el riesgo de padecer posteriormente depresidon aproximadamente en un
50%, incluso después de controlar otros importantes factores de riesgo presentes en la
infancia. Personas adultas que han vivido acoso escolar en la infancia y/o adolescencia
tienen el doble de probabilidades de cometer suicidio que otras personas adultas
(Farrington et al., 2012; en UNESCO, 2017).

IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

El maltrato y el autoritarismo pueden conducir a la obediencia y la sumisidn, pero no
motivan el desarrollo pleno de las capacidades para una convivencia que haga posible el
respeto de los derechos de todos y todas. El otro extremo, permitir conductas violentas sin
que el estudiante enfrente consecuencias, lleva implicito un mensaje de ausencia de reglas
claras, lo que es nocivo para la educacidon de nifios, nifias y adolescentes. Promover el
didlogo y la reflexion acerca de las implicancias de la conducta violenta constituye una
medida inicial eficaz.

Aplicar sanciones ante situaciones que han implicado un dafio hacia otras personas, es
valido y necesario. Las normas de convivencia deben ser establecidas con claridad,
conocidas y pactadas por los implicados y las implicadas, respetadas y aplicadas con
justicia en relacion con hechos concretos, sin discriminacion alguna.

Es fundamental comprender las motivaciones tras conductas de acoso escolar, ya que
personas adolescentes suelen mostrar dificultad para reconocer ciertas conductas y
actitudes como malos tratos, ya que los consideran como parte de las interacciones entre
pares, especialmente utilizar apodos y comunicarse de forma agresiva (UNESCO, 2014).
Muchas veces, las personas adultas dentro de escuelas y liceos no toman en cuenta las
situaciones de violencia entre estudiantes, e incluso le bajan el perfil, sefialando que se trata
de juegos “normales” entre adolescentes. Esto ocurre porque no son conscientes del
impacto negativo que ésta tiene en los procesos de aprendizaje, en la salud y el bienestar
general de nifios, nifias y adolescentes. Por esta razon, es fundamental sensibilizar a las
personas adultas que trabajan en los establecimientos educativos y también a las familias
sobre estos asuntos, y establecer procedimientos claros, transparentes y efectivos para
abordar estas situaciones cuando ocurren.

La educacion integral sobre sexualidad puede ayudar a nifias, nifios y adolescentes a
desarrollar la capacidad de mantener relaciones sanas y respetuosas, y de prevenir
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relaciones sexuales no deseadas y arriesgadas. Un plan de estudios que integre temas como
la violencia de género, los derechos y la dinamica del poder, serd especialmente eficaz para
potenciar formas de vincularse entre pares de forma respetuosa y pacifica.

Las estrategias efectivas para abordar y prevenir la violencia entre estudiantes debieran
estar focalizadas en transformar la cultura escolar, promoviendo un clima social nutritivo
dentro de la comunidad educativa, es decir, una sensacion grata sobre el contexto, donde
se percibe que es agradable participar, que existe una buena disposicion a aprender y
cooperar y donde estudiantes sienten que sus crisis emocionales pueden ser contenidas
(Milicic & Ardn, 2000).

Las estrategias que se aborden en escuelas y liceos deben incluir una reflexion critica acerca
de cdmo se esta entendiendo la violencia dentro de las comunidades educativas, analizando
los propios mitos, prejuicios y creencias. Se trata de promover un cambio de actitud general
hacia la violencia, promoviendo al mismo tiempo comportamientos y actitudes de buen
trato desde personas adultas hacia nifios, nifias y adolescentes; y entre personas adultas.
Se requiere ademas fortalecer las redes de apoyo que existen en cada territorio.

Abordar el tema sin considerar la cultura escolar y los elementos sefialados, o peor aun,
considerando que se trata de un asunto entre estudiantes donde las personas adultas
tienen poco o nada que contribuir, implica el riesgo de fracasar en el intento de modificar
el clima escolar, ya que el tipo de creencias existentes sobre las distintas formas de violencia
y sus causas pueden constituir barreras importantes hacia transformaciones mas profundas
gue son necesarias para avanzar hacia escuelas y liceos saludables y seguros.

La responsabilidad de crear y fomentar climas positivos y nutritivos es responsabilidad de
todos(as) los(as) integrantes y estamentos de la comunidad educativa (Arén, 2000), por lo
que abrir espacios de reflexiéon critica sobre la relevancia del clima social dentro de la
escuela/ liceo para el logro de aprendizajes significativos, satisfaccion laboral y para
prevenir el desgaste profesional de las personas que trabajan en cada establecimiento, es
fundamental. Por lo tanto, el trabajo colaborativo entre todas las personas que componen
la comunidad educativa, es relevante para la gestion de la convivencia escolar.

Para abordar integralmente la violencia entre estudiantes se sugiere:

a) Contar con materiales de apoyo para que profesores(as) y
equipos de convivencia escolar trabajen con apoderados(as) y con estudiantes.

b) Contar con herramientas concretas para la deteccidn,
primer apoyo y derivacién de nifos y nifias victimas de acoso o bullying.

c) Contar con equipos capacitados en mediacion y resolucion
pacifica de conflictos.

d) Concientizar a padres, madres y apoderados acerca de su
importante rol como educador/a y modelador/a de formas de resolucién de conflictos.

e) Implementar lineas de trabajo en el &ambito de
autocuidado docente, para prevenir el desgaste profesional y promover factores
protectores.

El equipo de convivencia escolar debe considerar estas lineas de trabajo en el plan de
gestion de la convivencia escolar y también en otros instrumentos e instancias, ya que se
trata de transversalizar efectivamente el tema en todos los espacios posibles. El dmbito de
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la tutoria que realizan los profesores jefes desde el afio 2018 es de especial relevancia,
donde se requiere asesorar adecuadamente a los y las docentes.

V. DEFINICIONES DE CONCEPTOS

A. Definicion de acoso escolar: Para que una situacién sea
definida como acoso escolar debe:

i.Ser intencional: de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor y
sufrimiento.

ii.Debe existir una relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe
vulnerable, desprotegida y sin los recursos del agresor o de la agresora.

iii.Debe ocurrir de forma repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

iv.Debe producirse entre estudiantes.

B. Manifestaciones de acoso escolar: El acoso escolar se
manifiesta de distintas formas:

i.Ciberacoso o ciberbullying: Implica el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién
(TICs) para acosar a otro estudiante. Incluye: mensajes de texto (incluyendo Whatsapp) e
imagenes (incluyendo memes) compartidos en redes sociales como Facebook o Instagram
u otras. Basta con subir una imagen a redes sociales para que la agresién se propague. La
persona que comparte estas imagenes o mensajes es también responsable de la accidn de
acoso.

ii.Violencia fisica: Toda accidn que busca danar la integridad fisica de una persona. Incluye
empujones, tirones de pelo, patadas, golpes, zancadillas, encerrar a la persona afectada,
etc.

iii.Violencia material: Toda accion que busca tomar o dafar las pertenencias de otro
estudiante. Por ejemplo: esconder, robar o romper articulos o materiales; obligar a un nifo
o nifia a que entregue sus pertenencias (dinero u objetos) a cambio de no recibir dafos o
poder acceder a algun espacio dentro del establecimiento, etc.

iv.Violencia psicolégica: Comprende todas las acciones destinadas a lesionar la integridad
emocional de las personas: molestar, intimidar, humillar, excluir, o alentar la exclusién
deliberada (por ejemplo, de trabajos en grupo, juegos, equipos deportivos, etc.), “ley del
silencio”, gestos faciales o fisicos negativos, miradas amenazantes o despectivas, acoso
grupal o colectivo, entre otras. El componente psicoldgico esta en todas las formas de acoso
escolar.

v.Violencia verbal: Se manifiesta a través del lenguaje. De igual manera que las otras formas
de violencia, busca lesionar a las victimas. Algunas de las manifestaciones son: insultar,
calumniar, difamar, esparcir o divulgar un rumor o comentario mal intencionado, hacer
comentarios discriminatorios o despectivos (Por ejemplo, por caracteristicas fisicas,
cognitivas, nacionalidad, diversidad sexual o de género, etc.), abusar verbalmente a otra
persona, dafar la reputacién social de otra persona.

vi.Violencia sexual: Aquella manifestacién que involucre comentarios, insinuaciones vy
amenazas con contenido sexual o exhibicidon explicita sexual entre pares y que no esté
tipificado dentro de los delitos sexuales vigentes o dentro de la normativa de acoso y/o
hostigamiento sexual.
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C. Medidas para restaurar la convivencia: Son aquellas acciones que buscan enriquecer
la formacion de los/as estudiantes, tales como: el desarrollo de la empatia, enriquecer las
relaciones, conocer las formas de abordar/resolver los conflictos asumiendo las
responsabilidades de las partes en el conflicto, buscando reparar el vinculo y restituir la
confianza en la comunidad escolar.

i.Medidas formativas: Son aquellas que buscan abordar las situaciones de violencia escolar
con estudiantes, considerando el ambito pedagdgico y psicosocial procurando que exista
aprendizaje y compromisos de la comunidad educativa de tal forma que se promueva el
ambito socioemocional para un desarrollo integral.

ii.Medidas reparatorias: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
“victimario” puede tener con la persona victima y/o con la comunidad, acompafiadas por el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyen el dafio causado y
deben surgir del didlogo, del acuerdo, de la toma de conciencia y el desarrollo de
habilidades, no de una imposicién externa, porque pierde el caracter formativo.

Cualquier medida que se adopte con estudiantes, debe tener en consideracién la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
involucrados. En la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del
nifo y el principio de proporcionalidad. Asimismo, resulta indispensable que dichas medidas
estén contempladas en el reglamento interno del establecimiento, de manera que sean
conocidas y compartidas por la comunidad.

1I.CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

En situaciones de acoso escolar participan tres grupos de estudiantes: quien/es realiza el
acoso; quién/es lo sufren y testigos. Toda la comunidad se ve afectada por estas situaciones,
incluso quienes son testigos, ya que pueden experimentar como consecuencia un
comportamiento similar a la victima o al agresor(a). Lo peor de la inaccién desde el
establecimiento ante estas situaciones, es que se transmite el mensaje que sefiala a la
violencia como una forma valida de relacionarse entre las personas. De ahi la importancia
de abordar las situaciones a nivel de grupo curso, y no solo como un problema de
comportamiento entre algunos/as estudiantes.

El acoso escolar o bullying es una forma de violencia, discriminaciéon y negacion de los
derechos. Nunca debe ser aceptado, minimizado o
invisibilizado.

I1.PROCESO DE INVESTIGACION

El objetivo principal de un proceso de investigacion de situaciones de violencia es que las
conductas de acoso terminen y no vuelvan a producirse. Todo el procedimiento debe
realizarse de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno, manual de convivencia y
protocolos del establecimiento de que se trate. Se debe actuar de forma répida y eficaz,
pero no de forma precipitada, ni ejerciendo violencia contra estudiantes sefialados como
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acosadores. En casos de alta complejidad (acoso escolar generalizado en un curso; violencia
fisica grave; violencia de género; violencia sexual o situaciones que impliquen delitos) se
espera que el establecimiento solicite apoyo al equipo comunal del area Convivencia
Escolar, Inclusiéon y Resguardo de Derechos.

Es importante que las medidas no se apliquen Unicamente desde una légica punitiva o
sancionadora, sino que prevalezcan las acciones socioeducativas, formativas y preventivas
u otras que apoyen el desarrollo integral de la persona y vele por su interés superior. De
todo el proceso debe quedar constancia de acuerdo a lo establecido en los instrumentos de
cada comunidad educativa por escrito (libro de clases, actas de entrevista debidamente
firmadas.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

1. Deteccion / Reporte de la situacion: (48 horas): Cualquier miembro de la
comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion de acoso escolar, ya sea
docente, asistente de la educacion, estudiante y/o apoderado/a, debe notificar al
profesor/a jefe del curso y a la Direccidn del Establecimiento, tanto de la victima como del
presunto victimario, dejando registro escrito de la situacién dada a conocer mediante un
acta que debera ser firmada por Direccidn y denunciante.

Los y las estudiantes que son testigos o victimas de situaciones de acoso escolar pueden
notificarle de igual forma al o a la profesor/a jefe; otro/a profesor/a de confianza o bien a
algun integrante del equipo de convivencia escolar. En el caso de funcionarios/as del
establecimiento que tomen conocimiento de situaciones de acoso escolar, la notificacion
al/la profesor/a jefe debe realizarse dentro de la misma jornada o al inicio de la jornada
siguiente a la brevedad posible.

Es fundamental que equipos docentes, asistentes de la educacién, paradocentes, equipos
directivos y el equipo de convivencia escolar, al igual que todo adulto miembro de la
comunidad educativa, no resten importancia a las manifestaciones y relatos que realizan

estudiantes sobre situaciones de acoso escolar. Se requiere escuchar con respeto y evitar

realizar afirmaciones como “son juegos de nifios/as”; “no hagas caso”; “no lo tomes en
serio”, entre otras.

1.1 Recopilacion de antecedentes: Profesor/a jefe recopila antecedentes con estudiantes
involucrados/as mediante indagacion y/o entrevistas con las partes, se debe realizar la
revision de libro de clases, observaciones en el aula, espacios comunes, entre otras. Este
proceso investigativo debe realizarse dentro de las primeras 48 horas de ser notificado y
debe dejarse constancia de lo realizado mediante un informe firmado.

1.2 Informar al director/a: El o |la profesor/a jefe, debe comunicarle al director/a o a quien
subrogue la situacién planteada para la activacion del protocolo.

1.3 Informar al coordinador/a de Convivencia Escolar: El o la director/a, debe comunicarle
al coordinador/a de convivencia la situacion detectada.
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1.4 Notificacion a los apoderados/as de los/las estudiantes involucrados/as: El o la
director/a en conjunto con coordinador/a de convivencia deben notificar a los/as
apoderados/as la activacion del protocolo en una entrevista de la cual se deberan levantar
acta firmada por los asistentes.

En caso que no se pueda generar contacto efectivo con el o la apoderado/a del o la
estudiante, en primera instancia se debe realizar visita domiciliaria para generar la
notificacion, si no se logra, se debe contactar a la familia a través de correo electrénico, y
en caso de que tampoco esto logre ser efectivo, se debe generar el envio de una carta
certificada informando la situacion.

2. INVESTIGACION (5 dias habiles): Equipo de convivencia escolar se retine con profesor/a
jefe para la evaluacion conjunta del caso con los antecedentes recopilados y generar
acciones conjuntas para evaluar el riesgo de la situacién de acoso escolar.

RESPONSABLE: El o la Coordinador/a de Convivencia Escolar y la Direccidon seran los
responsables de realizar el proceso de investigacion de posible maltrato y/o acoso escolar,
con el apoyo del Profesor (a) Jefe, y otros adultos del colegio segun sea el caso. Del mismo
modo, deberd informar a los profesores de los cursos del o los/las estudiantes
involucrados/as. En caso de ausencia del Coordinador/a de Convivencia lo subrogara quien
designe la Direccidn del establecimiento.

NOTA: Se debe dejar constancia por escrito de las entrevistas realizadas, las que deben ser
firmadas por los asistentes. Se recomienda que las actas sean escritas de forma digital y
luego impresas para ser firmadas, de esta forma se resguarda el entendimiento completo
de la informacion declarada en ellas. Se debe entregar una copia del acta o entrevista a los
apoderados. En caso de que exista negativa a firmar, se debe dejar constancia de ese hecho
en la misma acta y puede solicitarse al otro funcionario del establecimiento que estd
presente, firmar en calidad de testigo.

2.1 Entrevistar a estudiantes involucrados/as por separado

P La conversacidn se debe realizar en un espacio adecuado
gue permita privacidad, donde la actitud de escucha es fundamental, se recomienda que
las entrevistas sean realizadas por dos funcionarios. No se trata de culpar o castigar, sino
de comprender las necesidades que estdn detras de las conductas detectadas. El equipo de
convivencia escolar del establecimiento debe conversar por separado con aquellos/as
estudiantes involucrados/as. El objetivo es recabar informacion y no acusar o castigar a
algun estudiante. Se trata de poder establecer si se trata de un hecho aislado o si se estd
frente a una situacién de acoso escolar.

°® Es fundamental garantizar la confidencialidad de Ia
informacién entregada por estudiantes, siempre y cuando no exista un delito que obligue

al equipo de convivencia escolar a denunciar ante tribunales (maltrato infantil; abuso

sexual; violacién; delitos penales relacionados a la violencia entre pares). Se debe garantizar

la seguridad y proteccion a estudiantes afectados/as, sin culpabilizar, castigar ni
estigmatizar a quienes han sido consignados como presuntos victimarios/as.
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2.2 Entrevistar a apoderados/as de estudiantes involucrados/as por separado

La conversacién se debe realizar en un espacio adecuado que permita privacidad, donde la
actitud de escucha de quienes estan a cargo es fundamental. Se recomienda que las
entrevistas sean realizadas por dos funcionarios. No se trata de culpar o castigar, sino de
comprender las necesidades que estan detras de las conductas detectadas. A la familia de
estudiantes que han sido victimas, se debe transmitir tranquilidad y que el establecimiento
esta abordando la situacion en base al protocolo de actuacion. En el caso de apoderados/as
de estudiantes sefialados como victima y victimarios/as, es importante entregarles
orientacion sobre las implicancias de la conducta del estudiante en términos psicosociales,
tanto para él o ella y para todo el curso.

Al mismo tiempo, debe procurarse atenuar sentimientos de culpa y evitar fomentar la
sobrecarga de responsabilidades en el apoderado/a de presunto/a victimario/a, ya que se
trata de un tema que involucra a todo el grupo familiar. Se debe solicitar colaboracion para
que él o la estudiante termine con las conductas de acoso, y en este contexto se debe
informar a los padres y/o apoderados que se debe evitar la aplicacion de castigos fisicos,
ya que esto se trata de un delito de acuerdo al marco normativo y legal vigente en Chile.

2.3 En caso de identificar vulneracion de derechos debe activarse el protocolo de
actuacion ante maltrato y/o abuso sexual infantil y/o adolescente en establecimiento de
la red municipal de Renca.

Si en el despeje se identifica una sospecha y/o vulneracién de derechos hacia el/la
estudiante que implica algun delito, debe activarse en primera instancia el protocolo

correspondiente de maltrato y/o abuso sexual infantil y/o adolescente, donde el o la
funcionario/a que recibe el relato debe notificar de manera inmediata al/la Director/a del
establecimiento (en caso de que no este disponible debe ser a quien subrogue, inicialmente
el/lainspector/a general y luego CTP), para la activacion del protocolo. El/la director/a tiene
un plazo maximo de 24 horas para realizar la denuncia por los mecanismos indicados
(formulario virtual de denuncia a fiscalia, carabineros o PDI) y tomar las acciones judiciales
ante Tribunal de Familia para el resguardo proteccional de cada estudiante mediante una
medida de proteccidn. Estas acciones deben ser realizadas antes de continuar con el
protocolo de acoso escolar, particularmente si se tiene sospecha de una situacién de
violencia sexual, ya que existiran acciones inmediatas que se deben realizar. Es importante

considerar derivaciones y solicitud de orientacidon y/o acompafiamiento especifico al
equipo comunal de convivencia escolar, inclusion y resguardo de derechos.

El o la adulto/a responsable del/la estudiante debe estar en conocimiento de cualquier
procedimiento que involucre una denuncia en Carabineros, Policia de investigaciones,
tribunales de familia o de competencia penal. Es clave informar al apoderado/a que los
antecedentes que se han recogido en la indagacién, se elevan a organismos encargados de
hacer la investigacidon pertinente cuando son constitutivos de delito, entendiendo que el
establecimiento no realiza juicios de valor de la conducta de los y las estudiantes y solo
cumple con la obligacion legal de informar dando a conocer el hecho.

3. Evaluacion de la situacidn de acoso (1 dia habil): Dar a conocer si existe acoso o no por
parte del equipo de convivencia al equipo directivo.
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El Equipo de convivencia escolar, mediante los antecedentes recopilados en la
investigacion, evalua e informa al equipo directivo la resolucién de la existencia o no de
acoso escolar, dando a conocer las propuestas de acciones a realizar para abordar la
situacion.

Es imprescindible tener en cuenta que el abordaje debe responder al debido proceso, el
cual debe estar descrito con claridad en el reglamento o manual de convivencia escolar
del establecimiento educativo.

NOTA: El libro de clases es el Unico documento valido y legal, las planificaciones de talleres
o trabajo en el aula deben estar registrados en el leccionario y observaciones en la hoja de
vida de los estudiantes deben estar por escrito y firmadas regularmente por los apoderados.
En caso de entrevistar al apoderado y firmar un acta, este hecho también debe quedar
registrado en el libro de clases.

4, ¢Existe acoso escolar?

En caso de que la situacion NO o Sl constituye acoso escolar, se deben realizar acciones para
su abordaje, asimismo el equipo de convivencia en conjunto con el equipo directivo y
profesor/a jefe deben establecer plazos de tiempo para dar respuesta a la situacién
acontecida. Se sugiere que las acciones a realizar se proyecten para el mes, semestre y/o
afio en curso segun corresponda. De todas estas actuaciones debe quedar constancia por
escrito, en caso de realizacion de talleres se debe sefalar el dia y horario en que se realiza,
alumnos asistentes y contenidos del taller.

4.1 NO constituye acoso escolar

En caso de que la situacién no constituya acoso escolar, el equipo de convivencia escolar
debe realizar las siguientes acciones:

a. Comunicar la resolucion de la investigacion realizada por escrito a estudiantes y
apoderados/as involucrados/as, mediante entrevista formal por separado, comunicar a
apoderados/as y estudiantes la resolucion del caso y las medidas que se implementaran a
nivel grupal e individual, para promover una buena convivencia. De dicha entrevista se
debe levantar un acta que debe ser firmada por los asistentes.

b. Realizar acciones pedagdgicas en el marco preventivo y/o formativo en el curso
afectado para promovery restaurar una buena convivencia escolar por parte del equipo de
aula con apoyo de convivencia escolar, asi mismo, revisar las medidas de prevencion,
sensibilizacién y promocidn del buen trato, que de forma ordinaria deben llevarse a cabo
en los centros educativos. Dejar constancia por escrito de cuales son las medidas adoptadas
y el trabajo que se realizara, en el mismo sentido es importante contar con la evidencia de
las acciones a realizar y la forma en que se han implementado.

c. Evaluar la derivacion a la red en caso de existir afectaciones de cardcter psicoldgico es
fundamental activar la red de salud con el fin de brindar los apoyos adecuados a estudiantes
involucradas/os. Para esto es fundamental considerar que el/la apoderado/a debe estar en
conocimiento de la derivacién, acompafar al/la estudiante en el proceso de atenciones
médicas y/o psicoldgicas, e informar de manera periddica al establecimiento el estado de
avance. Asimismo, debe analizarse la pertinencia sobre una derivacion a otra red territorial
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segln corresponda, evaluado por el equipo de convivencia escolar. Es importante informar
a los apoderados que es fundamental para el buen desarrollo del proceso la adherencia a
los programas a los que se les deriva.

d. Comunicar a los/as apoderados/as aspectos generales del proceso, segln las medidas
establecidas en el plan de abordaje de la situacién y el tiempo destinado. Se sugiere que
esté a cargo de profesor/a jefe, un representante del equipo de convivencia y un
representante del equipo directivo. De esta instancia debe quedar constancia por escrito
firmada por el docente y el apoderado. Se recomienda que esto se realice al menos en tres
oportunidades: al inicio del proceso, de seguimiento y al cierre.

e. Seguimiento y monitoreo de la situacion denunciada durante el afio en curso. De dicho
seguimiento debe existir constancia por escrito.

Se sugiere en caso de que se deba remitir los antecedentes a alguna entidad o bien que
sean solicitados por apoderados/as involucrados/as que se realice un informe con los
antecedentes recopilados, el plan de trabajo y la resolucién de la investigacién.

4.2 Sl constituye acoso escolar

En caso de que la situacidn si constituya acoso escolar, se deben realizar las siguientes
acciones:

a) Comunicar la resolucion de la investigacion realizada por escrito a estudiantes y
apoderados/as involucrados/as: Mediante entrevista formal por separado, comunicar a
apoderados/as y estudiantes la resolucion del caso y las medidas que se implementaran a
nivel grupal e individual, para promover una buena convivencia. De dicha entrevista se
levantard un acta que debe ser firmada por los asistentes.

b) Aplicacion de medidas individuales: Priorizar medidas formativas y reparatorias
considerando el contexto psicosocial de los y las estudiantes, y sugerencias a apoderados/as
para fortalecer las habilidades sociales de los/as estudiantes desde el hogar. Se debe dejar
constancia por escrito de las medidas adoptadas, de la notificacion a estudiantes y
apoderados y el seguimiento que se realiza de éstas.

c) Trabajo dirigido a curso: Se debe realizar un trabajo colaborativo dirigido al curso o los
cursos afectados, en espacios como orientacion o tutoria, liderado por el profesor/a jefe,
con apoyo del equipo aula y/o de convivencia escolar. Es importante implementar un plan
de trabajo que contemple la realizacion de actividades que permitan una reflexion critica
sobre las situaciones ocurridas, toma de conciencia sobre el impacto del dafio causado y
relevar el buen trato como un valor fundamental e irrenunciable dentro de la comunidad
educativa. Se puede trabajar en un protocolo especifico del curso, donde se designe a una
persona o un grupo encargado de estar atentos a que no vuelvan a ocurrir situaciones de
acoso, y que avisen al profesor/a jefe cuando esto ocurra. Si vuelven a ocurrir, es
fundamental actuar de forma eficaz, sin dejar pasar el tiempo. De este trabajo debe quedar
constancia por escrito, tanto del contenido como de las fechas en que se realizan las
intervenciones.

d) Evaluar la derivacion a la red externa: en caso de existir afectaciones de cardcter
psicolégico es fundamental activar la red de salud con el fin de brindar los apoyos
adecuados a estudiantes involucradas/os. Para esto es fundamental considerar que el/la
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apoderado/a debe estar en conocimiento de la derivacidn, acompafiar al/la estudiante en
el proceso de atenciones médicas y/o psicoldgicas, e informado de manera periddica al
establecimiento. Asimismo la pertinencia de derivar a otra red territorial segun
corresponda, evaluado por el equipo de convivencia escolar.

Ademas, considerar si los antecedentes ameritan interponer una medida de proteccion y/o
subir escrito a una causa previa en Tribunal de familia, evaluado por el equipo de
convivencia en conjunto con el equipo directivo y si es necesario a través del equipo de
convivencia escolar y area juridica de la corporacion de educacion.

e) Comunicar a los/as apoderados/as aspectos generales del proceso, segun las medidas
establecidas en el plan de abordaje de la situacién y el tiempo destinado. Se sugiere que
esta accion sea dirigida por el/la profesor/a jefe, un representante del equipo de
convivencia y un representante del equipo directivo. Se debe dejar constancia por escrito
de dicha notificacion la cual debe ser firmada por las partes que asisten.

f) Seguimiento y monitoreo: El equipo de convivencia escolar/aulas del bienestar del
establecimiento educativo debe realizar un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas. También deberd realizar seguimiento peridédico con las personas
involucradas en el proceso. Durante el primer mes se recomienda realizar seguimientos
semanales para asegurarse que se haya detenido la situacion de acoso. Posteriormente,
puede extenderse el periodo de tiempo a cada dos semanas y luego cada mes por un
periodo de al menos seis meses. Dejar evidencia por escrito del seguimiento y monitoreo.
Se sugiere en caso de que se deba remitir los antecedentes a alguna entidad o bien que
sean solicitados por apoderados/as involucrados/as que se realice un informe con los
antecedentes recopilados, el plan de trabajo y la resolucion de la investigacion.

11
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Flujograma de prevencion y actuacion ante situaciones de acoso y violencia escolar en establecimiento de la

red de educacion publica de Renca

Cualquier miembro de la comunidad educativa que toma conocimiento y/o identifica la situacion

DETECTAR 48 HORAS

I

[ Estudiante ]

[ Apoderado/a ]

1
[ Funcionario/a del

|

establecimiento
T

Informar a profesoria jefe quien debe despejar la situacion planteada (dejando
registro escrito)

Profesor/p jefe debe:

Recopilar antecedentes con estudiantes involucrados/as (revision libro de clases,
indagacion con las partes, observaciones en el aula, en espacios comunes, entre
otras acciones).

Informar a Director/a o a quien subrogue para la activacion del protocolo

Director/a Informa a Coordinador/a de Convivencia Escolar

Coordinador/a de convivencia acompanado Odereclor"a © miembro de equipo directivo debe:

| Notificar por escrito a los apoderados/as de los estudiantes involucrados

Entrevista a estudiantes
involucrados/as por separado

Citar a apoderados/as de
estudiantes involucrados/as

segun corresponda.

NTECEDENTES

5 DIAS

EVALUACION
1 DIA HABIL

<
g
80
§%
a3
w=
o‘g
Y
-
ne
w
=

En caso de identificar
vulneracion de derechos debe | |
activarse el protocolo

correspondiente.

Equipo de convivencia recibe los antecedentes
del o la profesor/a jefe y realiza acciones para
investigar la situacion.

No

¢ Existe acoso?
Equipo de convivencia

escolar eval(a e informa
al equipo directivo,

Acciones a realizar por Convivencia
Escolar y equipo de aula

Comunicar a los y las estudiantes y por
escrito a los/as apoderados/as

I

l

Acciones
pedagodgicas en el
marco preventivos
y/o formativos para

promover una buena
convivencia
lescolar por equipo de
aula con apoyo de
convivencia escolar

Evaluar
derivacion a red
externa (equipo
de convivencia

escolar)

Comunicar a los y las estudiantes y por escrito a
los/as apoderados/as
—— Trabajo
Aplicacién de d
medidas di?io'iz%oaraé:rc;o Evaluar la
individuales, arga OONGT derivacion a
priorizando las para p red externa
: una buena
formativas : : y/o medida
como por convivencia de
ejemplo: (qipoaitay proteccion
e diadien convivencia
escolar)

Comunicar a los/as apoderados/as aspectos generales del proceso

Seguimiento/monitoreo y evaluacién del proceso

Al momento de Informar al Director, se debe comunicar la

situacién de forma paralela a Inspectoria General, a fin de activar el protocolo

correspondiente segln antecedentes recabados.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE AGRESION FiSICA
Tiempo maximo de activacion (24 horas)
1.Deteccion de la situacion: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de una agresion fisica, ya sea docente, asistente de la educacion, estudiante y/o
apoderado/a, debe dar aviso inmediato al equipo directivo y/o de convivencia escolar.
2.Despejar gravedad de la situacion: La persona que atienda la situacién debe evaluar la
gravedad de ésta y asistir a estudiantes segln la edad, madurez y condiciones de los/las
involucrados/as.
Para esto se sugiere que cada establecimiento determine las estrategias para abordar
situaciones de agresiéon de acuerdo a su contexto, donde se definan previamente los roles
internos; quién/es contiene/n la situacién, quién da aviso a los apoderados/a, donde y quién
registra la situacidn, qué sala estara disponible para atender a estudiantes involucrados/as,
entre otros. La persona designada para atender la situacién debe registrar el hecho en la
“Bitacora del establecimiento” con los nombres de los involucrados y una descripcion de lo

sucedido.

En caso que la situacidn genere lesiones fisicas entre los estudiantes involucrados que requieran
de atencidon médica de urgencia, la situacion se catalogé como muy Grave (recurrir a protocolo

de accidente escolar) los pasos a seguir son los siguientes:

2.1.Solicitud de ambulancia: Director/a o quién subrogue debe solicitar ambulancia llamando
al 1453 y de forma paralela se debe contactar con el area de salud y seguridad de estudiante/es
para atender y constatar lesiones.

2.2.Informar al apoderado/a: En forma simultdnea dejando registro escrito de la situaciony
notificacidn respectiva a cargo de la persona que designe el equipo directivo.

NOTA: En caso que no se pueda generar contacto efectivo con el o la apoderado/a del o la
estudiante, en primera instancia se debe realizar visita domiciliaria para generar la notificacion,
si no se logra, se debe contactar a la familia a través de correo electrénico, y en caso de que
tampoco esto logre ser efectivo, se debe generar el envio de una carta certificada informando
la situacidn.

2.3.Constatacion de lesiones en centro de salud de urgencia: Dirigirse al centro de salud mas
cercano, ya sea en SAR Renca o SAR Bicentenario, quienes evallan el estado de salud de el o la

estudiante en caso de requerir derivacion a hospital.

13



DE RENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA

CORPORACION MUNICIPAL
R/( ‘/\

3. Entrevista a estudiantes involucrados/as por separado: El o la inspector/a o equipo de
convivencia escolar entrevista a los involucrados/as, la conversacion se debe realizar en un
espacio adecuado que permita privacidad, donde la actitud de escucha de quienes estan a cargo
es fundamental. Se recomienda que las entrevistas sean realizadas por dos personas. No se
trata de culpar o castigar, sino de comprender las necesidades que estan detrds de las
conductas detectadas. La entrevista debe ser realizada a los/as estudiantes involucrados/as a
cargo del profesor/a jefe y equipo de convivencia escolar y/o directivo. De dicha entrevista se
debe levantar acta que serd firmada por los asistentes. En caso de no querer firmar el acta, se
deja constancia expresa de este hecho en la misma.

3.1.En caso de identificar vulneracion de derechos debe activarse el protocolo de actuacion
ante maltrato y/o abuso sexual infantil y/o adolescente en establecimiento de la red municipal
de Renca, socializado en mayo del presente aino.

Si en el despeje se identifica una sospecha y/o vulneracién de derechos hacia el/la estudiante

que implica algun delito o conductas de los estudiantes que impliguen delitos penales

relacionados a la violencia entre pares, debe activarse en primera instancia el protocolo

correspondiente, antes de continuar con el protocolo de acoso escolar, particularmente si se
tiene sospecha de una situacién de violencia sexual, ya que existiran acciones inmediatas que
se deben realizar. Es importante considerar derivaciones y solicitud de orientacion y/o
acompafiamiento especifico al equipo comunal de convivencia escolar, inclusidon y resguardo de
derechos.

4.Entrevistar a apoderados/as de estudiantes involucrados/as: Se deben realizar las
entrevistas por separado con apoderados/as de estudiantes involucrados/as. La conversacion
se debe realizar en un espacio adecuado que permita privacidad, donde la actitud de escucha
de quienes estan a cargo es fundamental. Se recomienda que las entrevistas sean realizadas
por dos personas. No se trata de culpar o castigar, sino de comprender las necesidades que
estdn detrds de las conductas abusivas detectadas. A la familia de estudiantes que han sido
victimas, se debe transmitir tranquilidad y que el establecimiento esta abordando la situacion
en base al protocolo de actuacién.

En el caso de apoderados(as) de estudiantes sefialados/as como agresores/as, es importante
entregarles orientacion sobre las implicancias de la conducta del estudiante en términos
psicosociales, tanto para él o ella como para la persona afectada y para todo el curso. Al mismo

tiempo, debe procurarse atenuar sentimientos de culpa y evitar fomentar la sobrecarga de
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responsabilidades en el apoderado(a), ya que se trata de un tema que involucra a todo el grupo
familiar del presunto/a agresor/a. Se debe solicitar colaboracién para que él o la estudiante
termine con las conductas agresivas, informar a los apoderados que se debe evitar la aplicacién
de castigos fisicos, ya que esto se trata de un delito de acuerdo al marco normativo y legal
vigente en Chile. De esta entrevista debe levantarse acta que tiene que ser firmada por los
asistentes.

El o la adulto/a responsable del estudiante debe estar en conocimiento de cualquier
procedimiento que involucre una denuncia en Carabineros, Policia de investigaciones o
tribunales de familia o de competencia penal. Es clave informar al apoderado/a que los
antecedentes que se han recogido en la investigacién, se elevan a organismos encargados de
hacer la investigacion pertinente cuando son constitutivos de delito, entendiendo que el
establecimiento no realiza juicios de valor de la conducta de los y las estudiantes, solo cumple

con la obligacion legal de informar.

NOTA: Para los puntos 3 y 4 se debe dejar constancia por escrito de las entrevistas realizadas,
las que deben ser firmadas por los asistentes. Se recomienda que las actas sean escritas de
forma digital y luego impresas para ser firmadas, de esta forma se resguarda el entendimiento
completo de la informacion declarada en ellas. Se debe entregar una copia del acta o entrevista
alos apoderados. En caso de que exista negativa a firmar, se debe dejar constancia de ese hecho
en la misma acta y puede solicitarse al otro funcionario del establecimiento que esta presente,

firmar en calidad de testigo.

5.Aplicar manual de convivencia: Este paso debe estar a cargo del Inspector General y/o
Director (A) de acuerdo a lo establecido en el instrumento de gestidén para asi aplicar medidas

desde un marco formativo que den cuenta de un debido proceso.

6.Acciones a realizar: Luego de las 24 horas consideradas, se debe dar inicio a lo siguiente:

6.1. Aplicacion de medidas formativas (individuales): Priorizar medidas formativas y
reparatorias considerando el contexto psicosocial de los y las estudiantes, y sugerencias a
apoderados/as para fortalecer las habilidades sociales de los/as estudiantes desde el hogar. Se
debe dejar constancia de la aplicacion de estas medidas por escrito y de la notificacién de éstas.
6.2.Trabajo dirigido a curso: Se debe realizar un trabajo colaborativo dirigido al o los cursos

afectados, en espacios como orientacion o tutoria, liderado por el profesor o profesora jefe,
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con apoyo del equipo de aula y/o de convivencia escolar. Es importante implementar un plan
de trabajo que contemple la realizacién de actividades que permitan una reflexion critica
sobre las situaciones ocurridas, toma de conciencia sobre el impacto del dafio causado y relevar
el buen trato como un valor fundamental e irrenunciable dentro de la comunidad educativa. Se
puede trabajar en un protocolo especifico del curso, donde se designe a una persona o un grupo
encargado de estar atentos a que no vuelvan a ocurrir situaciones de agresion, y que avisen a
un/a funcionario/a del establecimiento cuando esto ocurra. Es importante dejar constancia por
escrito de todo el proceso que se realice.

6.3. Evaluar la derivacidon a la red externa: en caso de existir afectaciones de caracter
psicoldgico es fundamental activar la red de salud con el fin de brindar los apoyos adecuados a
estudiantes involucradas/os. Para esto es fundamental considerar que el/la apoderado/a debe
estar en conocimiento de la derivacidn, acompafiar al/la estudiante en el proceso de atenciones
médicas y/o psicoldgicas, e informado de manera periddica al establecimiento. Asimismo la
pertinencia de derivar a otra red territorial segln corresponda, evaluado por el equipo de
convivencia escolar.

Ademas, considerar si los antecedentes ameritan interponer una medida de proteccidn y/o
subir escrito a una causa previa en Tribunal de familia, evaluado por el equipo de convivencia
en conjunto con el equipo directivo.

7.Acciones de seguimiento: El equipo de convivencia escolar/aulas del bienestar del
establecimiento educativo debe realizar un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas
y aplicadas. También deberd realizar seguimiento periddico con las personas involucradas en el
proceso. De todas estas medidas debe quedar constancia por escrito. Se recomienda que esto

se realice al menos en tres oportunidades: al inicio del proceso, de seguimiento y al cierre.

NOTA: El libro de clases es el Unico documento vélido y legal, las planificaciones de talleres o
trabajo en el aula deben estar registrados en el leccionario y observaciones en la hoja de vida
de los estudiantes deben estar por escrito y firmadas regularmente por los apoderados. En caso
de entrevistar al apoderado y firmar un acta, este hecho también debe quedar registrado en el

libro de clases.
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Deteccion de situacion de agresion fisica entre estudiantes en

establecimiento de la red de educacion publica de Renca

Cualquier miembro de la comunidad educativa que toma conocimiento y/o identifica una situacion de agresion fisica

Tlempo méaximo de actuaclon: 48 horas

Establecer plazos de tiempo
segun corresponda

[

[ Estudiante

S

[ Apoderado/a ]

Informar a equipo directivo y/o equipo de convivencia

Registrar Ia situacion en la

“Bitacora del establecimiento”.

Despejar gravedad de
estudiantes:
Zmuy grave?

[ Funcionario/a ]
|
El director/a
solicita Informar al apoderado/a

ambulancia
llamando al 1453
y al area de salud
y seguridad del

estudiante

en forma simultanea
dejando registro escrito
de la situacion y
notificacion respectiva

Entrevista a estudiantes

involucrados/as por separado entre
profesor/a jefe, equipo de convivencia
escolar y/o directivo.

Constatacion de

lesiones en centro
de salud de
urgencia

Entrevistar a apoderados/as de
estudiantes involucrados/as por
separado

Aplicar el Manual de Convivencia

I

Acciones a realizar

Convivencia escolar con
Inspectoria aplican de

Trabajo dirigido al curso desde
el buen trato y Ia resolucién
pacifica de conflictos por parte

Convivencia escolar
evaluar pertinencia de
derivacion a la red

Nota: En casos de agresion fisica:

a) Entre funcionarios/as lo que estipule su manual de convivencia en base al reglamento interno del establecimiento

medidas formativas del profesor/a jefe con el apoyo .
(individual) del equipo de aula y/o ex‘eir’l’;zlﬂgrggg‘:::‘es
convivencia escolar
s J
F 5
Seguimiento

educacional y/o el reglamento interno de la corporacion de educacion.

b) Desde un adulto/a funcionario ,apoderado/a y/o adulto externo a estudiantes, activar protocolo correspondiente a

actuacion ante maltrato y/o abuso sexual infantil y/o adolescente.

Despejar
situacién de
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Respecto a como pueden aportar los distintos estamentos en la prevencion y/o abordaje de
situaciones de violencia escolar al interior del establecimiento, la Superintendencia de

Educacién sugiere lo siguiente, considerando el regreso a clases presenciales:

¢Como pueden aportar los estudiantes a la prevencion de la violencia?

* Informando a sus apoderados o docentes cuando es agredido.

® Siun companero sufre maltrato o acoso escolar informar al docente.

® Buscar soluciones en actividades participativas (Consejo de Curso, asambleas de grupo, Centro
de estudiantes).

® Participar en las acciones de prevencion que el establecimiento contemple.

¢Como pueden aportar las familias y apoderados?

® Conociendo el Protocolo de actuacidn frente a situaciones violencia escolar.

* Manteniendo una comunicacién permanente con nifios/as o adolescentes que tienen a cargo.
®* Poniendo atencion a cambios significativos de conducta.

® Buscando orientacidn en el establecimiento o en otras instituciones cuando tienen dudas sobre

una posible situacién de violencia.

¢Como pueden aportar funcionarios/as?

® Integrar en planes y programas mecanismos de prevencion de la violencia escolar desde el
curriculum, con apoyo del equipo de convivencia.

®* Promover la empatia y el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.

® Propiciar la identificacion y reflexidn sobre los estereotipos y prejuicios.

®* Fomentar la solidaridad, el trabajo en equipo y la cohesién entre estudiantes.

® Ensenando a identificar situaciones de violencia.

Recomendaciones para abordar una situacion de acoso escolar.

- No enfrentar de forma directa a quien sufre con quienes le agreden. La persona acosada estd
en situacién de desventaja.

- No usar la mediacién entre iguales como herramienta de resolucién de la situacion de

violencia o forzar artificialmente que estudiantes se pidan perddn, se den la mano, etc.

Conviene realizar las gestiones con privacidad y cautela para impedir nuevas revanchas,

amenazas y agravios.

18



Las personas adultas a cargo de activar el protocolo deben procurar un buen trato hacia

todos/as los/as estudiantes involucrados y sus apoderados/as.

- Atender de forma oportuna las situaciones de violencia puede evitar que se transformen en
manifestaciones de acoso escolar.
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Flujogramas de Actuacion ante situaciones de Violencia a través de Medios Tecnolégicos

a) Flujograma: Protocolo de Prevencion y Actuacion ante Situaciones de Ciberacoso
en Contexto de Crisis Sanitaria

Flujog de iony ion ante situaci de Cil
contexto de crisis sanitaria.

Es posible identificar al menos dos
lineas de trabajo

Linea preventiva que

Abordaje de situaciones|

delito?

potencie acciones de
resguardo a nivel curso

Difusién de informacion preventiva
en distintos formatos desde los
equipos de convivencia escolar
hacia profesores jefes y desde

estos hacia estudiantes y sus
familias

Aconsejar a apoderado
en realizacion de
denuncia

Casos complejos
abordados en

Casos
emergentes

[Equipo de Convivencia escolar contacta
e informa a familias de estudiantes
involucrados en un plazo de 48 hrs.

afios anteriores

Profesor(a) jefe informa
a Convivencia escolar
en un plazo de 24 hrs.
via correo electronico.

Identificacion de
situaciones de
ciberacoso

mantener

. Acciones de monitoreo
monitoreo

Conceptos clave

potenciar redes

Ciberbullying: Tipo de acoso psicologico entre pares a través de medios No de apoyo

y . = P Si
Telematicos(redes via Internet, telefonia mavil o video juegos). Se traduce en un
hostc iento constante y planificado, en el cual hay victimas y victimarios.

£es posible realizar

éntrevista a estudiante y/o
apoderado

involucrados(as)?

Grooming: practica de acoso y abuso sexual en contra de nifios, nifias y
jovenes, que en la mayoria de los casos sucede a través de las redes sociales.

Linea preventiva que
Sexting: Envio o intercambio de fotos y videos con contenido erdtico-sexual a

través de distintos medios tecnologicos.

Recoger
informacion

Promover acciones
de seguridad en el
uso de redes
sociales

potencie acciones de
resguardo a nivel curso

Potenciar redes de
apoyo de
estudiantes
afectados

b) Flujograma: Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Ciberacoso

ntendemos que existe una situacién de ciberacoso cuando hay una agresidn intencional de forma reiterada y deliberada a cualguier integrante de 13
comunidad educativa que no puede defenderse, provocando humillacidn o vergiienza.

Puede ser mediante enviar, publicar o compartir contenido negative, falso,

perjudicial o cruel sobre una persona; lo que se realiza mediante medios|
elematicos (internet, telefonia, juegos online principalmente)

Identificacidn

de situacion de
riesgo

R Periodo de
51 la victima es

recoleccién de
informacién por
parte de

51 Ta victima es
estudiante:

un funcionario:

Convivencia
Escolar: maximo

de 7 dias
Podrd acercarse a un adulto responsable que desempefie Deberd acercarse inmediatamente al habiles.
funciones en el establecimiento, quien informard a la encargado de Convivencia Escolar
brevedad al encargado de Convivencia Escolar.

IConvivencia Escolar, mediante Secretaria, cita a los apoderados de
estudiantes involucrados, en un plazo méximo de 24 horas.

Apoderado y/o Director del

lestablecimiento son los encargados de|

realizar Ta denuncia en los plazos
estipulados por ley.

Falta grave: accion gque

busque denostar a la
Definicién de faltas y sanciones. ]——" victima, provocando dafios
psicoldgicos v de

¥ autoestima o que altere su
écargadn de Conwvivencia Escolar vida cotidiana.
1levara a cabo el seguimiento ¥
realizara Tas derivaciones|
necesarias.
Ademds, acompafard a Tla comunidad

educativa realizando
eréﬁs'\s v reflexidn.

charlas de|

Responsables suspendidos
¢ durante la investigacidn,
se les brinda apoyo

sicolégico v
acompafiamiento durante
todo €1 proceso.

Se entregaran orientaciones para el
buen uso de la Conwivencia Digital.
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Flujograma: Protocolo de Actuacién ante Funa
Se entiende como FUNA al acto de denuncia y difamacion de caracter pablico hacia una persona entidad o grupo, con el fin de

dar a conocer un acto que a vista del perpetrador (de la funa) es injusta o ilegal (mineduc 2018, ciber acoso en 100 palabras)

l

Identificacién de situacidén de riesgo, se debe informar:

Comunidad educative-Profesor Jefe-Convivencia escolar-Inspectoria general (Direccion)

i

Blisqueda de evidencia a cargo del egquipo CE en coordinacidn con inspectoria, en

un maximo de 24 hrs

Coordinador/a en o Inspector/a Cita a apoderado/a

l

¢, Constituye delito?

m Se aplica reglamento
L : 1 interno. (1 semana)
Se levanta una medida de
proteccion. (24 hrs.)
Definicion de faltas y sanciones.
Se aplica reglamento interno. Por tanto, dependiendo de la gravedad, se puede suspender a las personas involucradas,
gestionar carta de compromiso, implementar condicionalidad o cancelacion de matricula

Seguimiento y acompanamiento.
compafiamiento psicosocial a nivel

individual
demads, se implementaran talleres formativos.

Mediacion en el mundo digital.
vy grupal.

1.Talleres preventivos (comunidad educativa)

2. Socializacion de protocolos para padres y alumnos.
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d) Flujograma: Protocolo de Actuacion ante Deteccion de

e entiende_por grooming & "la accién deliberada de un adulto/a de acosar sexualmente a un nifio/a, mediante el uso de internet. Siempre es un adulto/a
quién ejerGromml (UNICEF, 2014). Los perpetradores de este delito suelen generar un perfil falso en una red social, sala de chat, foro,
videojuegos u otro, donfe se hacen pasar por un chico o chica y entablan una relacidn de amistad y de confianza con el nific o nifia gue quieren|
acosar (UNICEF, 2017).

xisten 2 tipos de grooming 1) sin fase previa de relacién v generacidn de confianza v 2) con previa generacidén de confianza.

l

Identificaci6n de situacién de riesgo (51 la informacidn la recibe otro adulto del EE debe
avisar a Coordinador/a de Convivencia Escolar).

l

Coordinador/a de CE e Inspector/a General son los responsables de levantar evidencias.
Méximo 24 hrs desde gue se recibe la denuncia.

i

Citacidén al apoderado/a Tuego del relato de el o la estudiante

i

DEMUNCIA el responsable es el Director/a junto a CCE en 24 hrs,
Tuego de haber informado al apoderado/a.

Coordinador/a de
Convivencia
Escolar avisar
paralela¥ al
Director/a.

i J— 51 el o la responsable es funcionario/a del EE
serd suspendido/a de sus funciones hasta que

. B dure la investigacion.(s1 es culpable se
Definicién de faltas v sanciones. desvincula).

51 el o la responsable ez estudiante serid

— apartado de la comunidad educativa hasta gue
v dure la investigacidn.
Seguimiento v acompafiamiento si el o la responsable es una persona externa
se entregard toda la informacidn a la justicia
— y se seguira el caso. 51 es apoderado/a debe
renunciar al rol.

Mediacion en el mundo digital

/ /

Capacitar a Talleres para Levantar campafia que . .
estudiantes de 3 v prevenir situaciones| | apunte a prevenir y Trabajar d1ve|‘§05 Gestionar la semana
4 medio para gue de Grooming en la a educar sobre el casos de Crooming| | del autocuidade en
dicten charlas en |comynidad educativa. Groaming. en Orientacion. redes sociales.

Tos cursos
inferiores.
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Flujograma: Protocolo de Actuacion ante Sexting

Definicion de riesgo digital

Se entiende por el envio, intercambio yio almacenamiento de contenidos de contenidos erdticos,
censuales o pornograficos, desde distintos dispositivos electronicos, ya sea por los propios

protagonistas o por terceros. Por lo general, los contenidos son enviados con consentimiento del
rotagonista.

W
[ Frente a situacidon de riesgo ]

¥

En primera instancia se comunica a Convivencia Escolar para
que se tomen remediales =eglin 1 caso

Se informa a

egquipo directivo
y profesor jefe

maximo de 24 hrs.

v

[ Blhsqueda de evidencia a cargo de Convivencia Escolar en ]
[ Citacidn de apoderado/a en un pazo de 48 hrs desde ]

inspectoria o convivencia

Victima: recibe
la contencidn v
acompafiamiento
del equipo de
¢ CE v se
comunica la
l Definicidn de faltas vy sanciones =ituacién a
Tos/as
apoderados /as

Denuncia la debe realizar direccion con apovo del sostenedor
en un plazo no superior a 72 hrs.

| —

Seguimiento y acompanamiento
tanto para la wvictima como el
victimario desde el eguipo de
Convivencia Escolar,
informandole al profesor/a
jefe cada 15 dias

Victimario:
recibe la
contencidn v
acompanamiento
del equipo de

W CE vy se
Mediacion en el comunica a
mundo digital los/as

apoderados

Y

51 existe
divulgacidn po
parte de los/as
nnvolucrados/adg
o terceros,
conjunto con el
proceso
formativo

través de las TICS =

realizaran 3 talleres a

profesores, apoderados
v estudiantes
analizando casos

Trabajo preventivo
mediante la escuela para
padres /madres /apoderados

Para estudiantes
talleres con
estudio de casos
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También se deben tener en cuenta las situaciones de ciberbullying, por lo cual ante
deteccion de estas situaciones, se actuard segun el siguiente flujograma:

Es posible identificar al menos dos
lineas de trabajo

Linea preventiva que
potencie acciones de
resguardo a nivel curso

delito?,

Difusién de informacion preventiva
en distintos formatos desde los
equipos de convivencia escolar
hacia profesores jefes y desde

estos hacia estudiantes y sus
familias

‘Aconsejar a apoderado

¢, Situacion emergente 0
anterior?

Casos Casos complejos
emergentes abordados en
ge! anos anteriores

[Equipo de Convivencia escolar contacta|
e informa a familias de estudiantes
involucrados en un plazo de 48 hrs.

en realizacion de

Profesor(a) jefe informa
a Convivencia escolar
en un plazo de 24 hrs.
via correo electronico.

aciones de
ciberacoso

mantener Acciones de monitoreo
monitoreo

potenciar redes
No de apoyo

Conceptos clave

Ciberbullying: Tipo de acoso psicolégico entre pares a través de medios
 Telematicos(redes via Internet, telefonia movil o video juegos). Se traduce en un
hostogamiento constante y planificado, en el cual hay victimas y victimarios.

,es posible realizar
gntrevista a estudiante y/d
apoderado
involucrados(as)?

Si

Grooming: practica de acoso y abuso sexual en contra de nifios, nifias y
jovenes, que en la mayoria de los casos sucede a través de las redes sociales.

Linea preventiva que
potencie acciones de
resguardo a nivel curso

Recoger
informacion

Promover acciones
de i enel
uso de redes
sociales

Sexting: Envio o intercambio de fotos y videos con contenido erotico-sexual a
través de distintos medios tecnolagicos.

Potenciar redes de
apoyo de
estudiantes
afectados

Acciones de
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II.PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE CONFLICTO Y/O AGRESION DESDE ADULTOS A ESTUDIANTES

PROTOCOLO DE ACTUACION

AGRESION DE ADULTO FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

Responsable de la activacion
del Protocolo de Actuacion

- Toda persona que tome conocimiento de una situacién de conflicto y/o agresidn (fisica, psicoldgica entre
otras) y que no revista caracteristicas de delito, debe informar al Director en un plazo maximo de 24 hrs. En caso de identificar una

situacion que constituya maltrato grave u otra que revista caracteristicas de delito, debe informar inmediatamente (Seguir procedimiento
segun protocolo de actuacion ante deteccion vulneracién de derechos: Maltrato y el abuso sexual infantil).

- En caso de ser Director(a) la persona acusada de ejercer una agresidn, quien tome conocimiento debe
informar al funcionario que precede al Director(a) (Inspector General y/o JUTP en caso que |.Gral no se encuentre) .

Protocolo de Actuacion

La Direccion del Establecimiento debera:
- Resguardar inmediatamente la integridad fisica, psicoldgica y emocional del estudiante, respetando el principio de confidencialidad
y el interés superior del NNAJ (Nifio, nifia, adolescentes y/o juventudes)

- A modo de no revictimizar al NNAJ, el adulto que tome conocimiento y/o informe a Direccion, debe
entregar un registro escrito del relato, utilizando la pauta de entrevista.

- La Direccion del establecimiento debera:

- De manera inmediata, apartar de sus funciones al funcionario implicado en los hechos.

- Designar a profesionales del equipo de convivencia escolar, para realizar acompafiamiento y/o contencion
de estudiantes(s) afectados. A su vez, se determinara la necesidad de realizar entrevistas individuales a testigos.

- La Direccién debera realizar entrevista escrita al funcionario implicado en los hechos.

- La Direccién junto a Coordinador(a) de Convivencia Escolar, comunicaran la situacién a la familia del
estudiante indicando las medidas que se tomaran para activar el debido proceso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

AGRESION DE ADULTO FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

- Con la informacion recabada, el Director determinara si en el caso en cuestion, corresponde tomar
medidas con el profesional implicado, ya sea de reparacion, amonestacidon, acompanamiento, capacitacion o dada la gravedad de los
hechos procede informar a la Corporacion Municipal de Renca (CMR), quienes determinaran si el caso amerita iniciar proceso sumario.
En el caso que proceda sumario, se acataran las resoluciones determinadas por el Sostenedor (CMR).

- Se comunicara al profesional el resultado del sumario, como asi también, a la familia del estudiante(s)
afectados, a fin de dar cumplimiento a lo resuelto en este.

PROTOCOLO DE ACTUACION

AGRESION DE ADULTO (NO FUNCIONARIO) A ESTUDIANTE (S)

Responsable de la activacion
del Protocolo de Actuacién

- Toda persona que tome conocimiento de una situacion de agresion (fisica, sexual, psicoldgica entre otras) debe
informar al Director en un plazo Inmediato.

Protocolo de Actuacion

La Direccién debera:

- Resguardar inmediatamente la integridad fisica, psicoldgica y emocional del estudiante, respetando el principio de confidencialidad y el
interés superior del NNAJ (Nifio, nifia, adolescentes y/o juventudes).

- De manera inmediata, contener al adulto agresor para evitar que la agresion se sostenga, pudiendo solicitar apoyo de los funcionarios
gue considere pertinentes.

- Designar a profesionales del equipo de convivencia escolar, para realizar acompafiamiento y/o contencién de
estudiantes(s) afectados. A su vez, se determinara la necesidad de realizar entrevistas individuales a testigos. Dejando registro escrito.

- La Direccidn junto a Coordinador(a) de Convivencia Escolar, comunicaran la situacion a la familia del estudiante
indicando las medidas que se tomaran para activar el debido proceso.
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- En caso de existir agresion fisica, Inspectoria General extendera un documento de Seguro Escolar, se procedera
a constatar lesiones con el estudiante afectado de acuerdo a la gravedad, previamente evaluada por la Direccién.

- En caso de requerir atencién médica inmediata, un paradocente y/o profesional designado por Direccion,
realizard traslado y acompafiamiento al Centro de Salud de Atencidn Primaria de Urgencia (SAR Renca) hasta la concurrencia de su apoderado o
adulto/familiar autorizado.

- Un integrante de la Direccion debe realizar denuncia en Carabineros y/o Fiscalia (a través de formulario online)
respecto a las acciones realizadas por el adulto, en un plazo de 24 horas, a fin de resguardar la integridad fisica, emocional y psicolégica del o
los estudiantes. A su vez, desde el equipo de convivencia se elevara requerimiento de proteccidn a favor del estudiante afectado, dando cuenta
de la situacién ocurrida y factores de riesgo identificados.

- En caso de que el adulto agresor sea apoderado, la Direccion realizard una citacidon formal (resguardando al
estudiante afectado) donde se informaran las medidas a adoptar segun el debido proceso, para determinar su continuidad en calidad de su rol
de apoderado.

- Con la informacién recabada, el director(a) informard a la Corporacion Municipal de Renca y si la situacién lo
amerita para su acompafiamiento y seguimiento correspondiente.

- Coordinador(a) de convivencia y Direccion, realizaran citaciéon de apoderado de estudiante afectado a fin de
realizar devolucion de las medidas adoptadas, a su vez, se articularan redes de apoyo para el estudiante afectado en caso de requerirse.

- Los funcionarios del establecimiento deberdn poner en conocimiento y denunciar de manera formal a

los Tribunales De Familias, de cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de derecho en contra en un estudiante, tan pronto lo

pesquisan los profesionales del liceo.
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Rencs

PROTOCOLO DE ACTUACION

AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO

Responsable de la activacion
del Protocolo de Actuacién

- Toda persona que tome conocimiento de una situacion de agresion (fisica, psicolégica entre otras) debe
informar al Director en un plazo Inmediato.

Protocolo de Actuacion

- Ante algun conflicto que surja en una sala de clases, el profesor de asignatura o profesor jefe, debe solicitar
la concurrencia de un representante de la Direccidn al aula, a través del paradocente del piso.

- El directivo deberd realizar las siguientes acciones:

- Interiorizarse de la problematica y normalizar la situacién. Cautelar la integridad de los estudiantes y
funcionario. Si es preciso apartar al funcionario de las funciones, dar apoyo emocional y psicolégico, cuando proceda gestionar su
derivacion a instituciones de salud y/o realizar las acciones administrativas y juridicas correspondientes. Informar a la Corporacion
Municipal del suceso.

- Para el funcionario afectado:
- Escucha empatica (la versidn de los hechos), para que se sientan apoyados y respaldados.

Medidas de contencion,
., - Derivacién, cuando proceda, a redes de apoyo comunales o con convenio comunal.
apoyo y reparacion a la
victima - Cuando proceda acompafiamiento en el aula, capacitaciéon y/o reformulacién de funciones.
- Reserva de informacién.
Medidas y sanciones
pedagdgicas (deben estar

descritas en el reglamento
Interno)

- Aplicar las sanciones al o los estudiantes de acuerdo al Manual de Convivencia.

Como se abordara la

comunicacion con las familias

- Para padres y apoderados del agresor:
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Rencs

PROTOCOLO DE ACTUACION AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO

- Comunicacion temprana, en sesion privada, de los hechos en que estan involucrados su pupilo.

- Brindar apoyo y orientacidn al apoderado para enfrentar la relacion familiar frente a los conflictos de su pupilo.

- Atencidn y orientacion de especialista (cuando corresponda).

- Comunicar los procedimientos a seguir y sanciones aplicadas en relacion al caso. El apoderado debera firmar acta de la reunién.
Vias de informacion vy

comunicacién al conjunto de
la comunidad educativa

- En consejo de profesores y/o reflexion, el encargado de convivencia escolar, comunicara las resoluciones
de los casos revisados, cautelando la reserva de la informacién entregada.

Instancias de derivacion y
consulta (Catastro de redes
de apoyo local)

- Derivacion interna:
- En los casos que sea necesario el encargado de convivencia escolar, podra asumir la intervencién o derivar a programas de apoyo
especializado insertos en el establecimiento (Psicélogo Establecimiento.), con un informe de derivacion.

- Derivaciones Externas:
- En el caso que sea pertinente, el encargado de convivencia escolar podra derivar a Instituciones de Salud Comunales basadas en el
Protocolo de Derivacidn Atencién Consultorio — COSAM, Asistente Social y otras redes de apoyo.

En caso de traslado a Centro
Asistencial

- A ddénde: Centro asistencial correspondiente.

- Quién realiza el traslado: Paramédico — Paradocente.

- Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado: Paradocente o persona encargada por
Director.

- Con qué recursos: Recursos de Corporacién Municipal de Educacion
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Renci

PROTOCOLO DE ACTUACION

AGRESION DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, QUE AFECTE A ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Responsable de la activacién
del Protocolo de Actuacién

Encargado de Convivencia Escolar — Equipo Directivo — Profesores — Asistentes de la Educacién.

Protocolo de Actuacion

- Incidente ocurrido fuera de establecimiento educacional bajo supervision de un funcionario del
establecimiento (salidas pedagodgicas, actividades extra-programaticas).

- Ante algun conflicto que surja fuera del establecimiento, el profesor a cargo debera mediar la situacién o aplicar alguna estrategia
de resolucién de conflictos. Una vez en el establecimiento debe informar a Direccion de los eventos ocurridos y registrar en el Libro de
Clases la situacién. Direccién informard al encargado de convivencia escolar quién investigard el caso y determinard las acciones
pertinentes. En el caso que proceda la actuacién del Comité Convivencia Escolar se seguiran los pasos descritos en el apartado Agresion
entre Estudiantes

- Incidente ocurrido fuera de establecimiento educacional (rifias, dafio a la propiedad privada, etc.).

- Informado el establecimiento de alguna situacidn que involucre alglin o algunos estudiantes del establecimiento, debera investigar
el evento, entrevistando a los actores implicados, recabando la mayor cantidad de antecedentes a fin de determinar las acciones a seguir.
En el caso que proceda la actuacion del Comité Convivencia Escolar se seguiran los pasos descritos en el apartado Agresion entre
Estudiantes

Medidas de contencion,
apoyo y reparacion a la
victima

- Para el estudiante que ha sufrido daiio:
- Escucha empatica (La version de los hechos), para que se sientan apoyados y respaldados.

- Derivacién a Encargado de Convivencia quien determinara si procede apoyo especializado (Psicélogos Establecimiento, Asistente
Social y otros programas o derivacion a redes comunales apoyo).

- Reserva de informacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

AGRESION DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, QUE AFECTE A ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Medidas y sanciones
pedagdgicas (deben estar
descritas en el reglamento
Interno)

- Aplicar las sanciones al o los estudiantes de acuerdo al Manual de Convivencia y descritas en el apartado
Agresion entre Estudiantes.

Como se abordara |la
comunicacion con las familias

- Apoderado del alumno que ha sufrido dafio.
- Comunicacién temprana, en sesién privada, de los hechos en que esta involucrado su pupilo.

- Brindar apoyo y orientacion al apoderado para enfrentar la relacion familiar frente a los conflictos de su pupilo.
- Atencidn y orientacién de especialista (cuando corresponda).

- Comunicar las acciones reparatorias para su pupilo y las medidas tomadas para el agresor. El apoderado debera firmar acta de la
reunion.

- Para padres y apoderados del agresor:
- Comunicacién temprana, en sesidn privada, de los hechos en que estan involucrados su pupilo.

- Brindar apoyo y orientacion al apoderado para enfrentar la relacion familiar frente a los conflictos de su pupilo.
- Atencidn y orientacién de especialista (cuando corresponda).

- Comunicar los procedimientos a seguir en relacion al caso. El apoderado debera firmar acta de la reunién.

Vias de informaciéon vy
comunicacion al conjunto de
la comunidad educativa

- En consejo de profesores y/o reflexion, el encargado de convivencia escolar comunicard las resoluciones
de los casos revisados, cautelando la reserva de la informacién entregada.
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PROTOCOLO DE ACTUACION AGRESION DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, QUE AFECTE A ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

- Derivacion Interna:
- En el caso que sea necesario, el encargado de convivencia escolar podra asumir la intervencién o derivar a programas de apoyo

. L especializado insertos en el establecimiento (Psicologos Establecimiento), con un informe de derivacion.
Instancias de derivacion vy

consulta (Catastro de redes
de apoyo local) - Derivaciones Externas:

- En el caso que sea pertinente, el encargado de convivencia escolar podrd derivar a Instituciones de Salud Comunales (Basadas en
el Protocolo de Derivacién Atencién Consultorio - COSAM), Asistente Social y otras redes de apoyo.

- A ddénde: Centro asistencial correspondiente.

- Quién realiza el traslado: Paramédico — Paradocente.

En caso de traslado a Centro . . .
- Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado: Paradocente o persona encargada por

Asistencial Director.

- Con qué recursos: Recursos de Corporacién Municipal de Educacién
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Protocolo de prevencion y actuacion ante
conductas suicidas en ninos, ninas,
adolescentes y jovenes que estudian en la
red de educacion publica de Renca

Direccion de Educacion
Area Convivencia Escolar, Inclusién y Resguardo de Derechos
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1. ANTECEDENTES

El suicidio constituye un importante problema de salud publica’ya que es una de las veinte
primeras causas de muerte y de carga de enfermedad (AVISA) para todas las edades
globalmente. Ocupa el octavo lugar como causa de muerte en el grupo de individuos entre
15 y 44 aiios. Con respecto a la tasa de muertes por suicidio en poblacion adolescente en
nuestro pais, es cercana a la del resto de las edades. Sin embargo, posiciona a Chile en el
quinto lugar entre los paises de la OCDE con la mas alta tasa de suicidio en la poblacién
comprendida entre los 15 a 19 afios de edad (Bustamante y Florenzano, 2013).

A nivel mundial, la tasa de suicidio ha aumentado progresivamente en esta uUltima década.
Se estima que una persona se suicida cada 40 segundos en alguna parte del planeta
(Echdvarri et al, 2015).

En Chile, entre los afios 1995 y 2010 la tasa aumentd casi medio punto por cada 100.000
habitantes en la década de los noventa. La cifra es especialmente alarmante en personas
adolescentes y jovenes. El Ministerio de Salud ha implementado el programa GES para
tratamiento de la depresiény el Programa Nacional de Prevencion del Suicidio. No
obstante, no se cumplid el objetivo sanitario propuesto para la década 2000-2010 de
disminuir la tasa de mortalidad por suicidio en un 10%. Las personas afectadas por
enfermedades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas
personas que no las sufren, siendo la depresidn, los trastornos bipolares, el abuso de drogas
y alcohol, y la esquizofrenia, los trastornos mas frecuentes a la base de esta conducta
(Minsal, 2013). Contar con antecedentes familiares de suicidio, constituye un riesgo cuatro
veces mayor, que las personas que no tienen estos antecedentes. Del mismo modo,
aquellas que han presentado tentativas de suicidio, tienen mds probabilidades de morir por
esta causa, principalmente dentro del primer afio con posterioridad al hecho.

A nivel nacional mueren por suicidio entre 5 a 6 personas al dia, lo que representa cerca del
2% del total de muertes (Minsal, 2011). Chile duplica la tasa de mortalidad juvenil por
suicidio de Latinoamérica y el Caribe (Silva et al, 2013). Debido a esta situacidn, el Minsal se
ha propuesto para la década 2011-2020 “disminuir en un 15% la tasa de mortalidad
proyectada por suicidio en poblacién de 10 a 19 afios”.

1.1. CONDUCTA SUICIDA EN ADOLESCENTES Y JOVENES

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define intento de suicidio como: “todo acto por
el que un individuo se causa a si mismo una lesion o un dafio, con un grado variable en la
intencion de morir y en el conocimiento del verdadero movil”. Las personas adolescentes y
jovenes suelen intentar suicidarse a causa de situaciones familiares: conflictos con los
padres y/o madres, acompafiado de la sensacién de no ser suficientemente apreciado y
guerido por quienes le rodean. Sin embargo, no se trata de una causa Unica, sino de una
decisidon que se va construyendo a lo largo del tiempo, y que estd acompafiada de factores
individuales, familiares y sociales (Rivera Heredia, 2010). El grupo de personas que ha
intentado suicidarse alguna vez se encuentra en especial riesgo de realizar un nuevo
intento. Entre el 10% y el 15% de las personas que han intentado suicidarse alguna vez
terminan suiciddndose (Echavarri et. al., 2015).
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Los factores desencadenantes de tentativa de suicidio que actian como estresores, son las
rupturas, pérdida de seres queridos, conflictos con amigos, problemas legales, econdmicos
o relacionados con el trabajo, como asi también hechos que conducen al estigma, a la
humillacion o la vergilienza (Asociacion Internacional para la Preveciéon del Suicidio, 2006).

El aumento en las tasas de suicidio y de intento de suicidio en adolescentes y jévenes estaria
relacionado con el aumento de conductas de riesgo en esta poblacién, tales como
relaciones sexuales desprotegidas; consumo problemdtico de alcohol y drogas;
alimentacion poco saludable (Minsal, 2013). La historia de malos tratos fisicos, psicolégicos
y/o abuso sexual durante la infancia, presenta una asociacion consistente con conductas
suicidas en la adolescencia. También existe correlacidon con la existencia de violencia de
género y el acoso entre pares dentro de la comunidad educativa, incluyendo el acoso
homolesbotransfébico, que es un tipo especifico de violencia escolar que se dirige hacia
personas por su orientacién sexual y/o identidad de género, percibida o real (UNESCO,
2013).

Es necesario distinguir la violencia autoinfligida suicida, que implica la expresién clara del
significado de la intencidn (acabar con la propia vida) de la violencia autoinfligida no suicida,
entendida como el comportamiento deliberado hacia uno mismo que causa lesiones, o la
posibilidad de lesiones, sin incluir pruebas implicitas o explicitas de intenciones suicidas
(Gobierno de Navarra, 2014).

1.2. FACTORES ASOCIADOS AL COMPORTAMIENTO SUICIDA

Se ha encontrado que caracteristicas del funcionamiento familiar asociadas al riesgo suicida
son: peleas constantes, limites excesivamente rigidos, laxos o inexistentes, bajos niveles de
cohesidn y distancia emocional, apoyo disminuido frente a las adversidades y la solucién de
problemas, y bajo nivel de escolaridad en ambos padres. Relaciones familiares y sociales
satisfactorias y de calidad, asi como los cuidados parentales suficientemente buenos,
constituyen un importante factor protector (OMS, 2001; Echavarri et. al, 2015). La violencia
y el acoso escolar (bullying), asi como elementos vinculados al clima de aula, tienen relacion
con conductas suicidas en nifios, ninas y adolescentes. Si bien existe consenso sobre los
factores asociados del riesgo de suicidio, resulta imposible predecir esta conducta, debido
a la naturaleza compleja y multifactorial. Realizar detecciones e intervenciones tempranas,
proporcionando herramientas adecuadas a todos los miembros de la comunidad educativa
resulta fundamental.

1.3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL SUICIDIO EN ADOLESCENTES Y JOVENES
Existe un consenso sobre la necesidad de implementar practicas basadas en la evidencia
para lograr una efectiva prevencion del suicidio. El Plan Nacional de Prevencion del suicidio
(Minsal, 2011) incorpora la multicausalidad del fendmeno y se plantea desde un enfoque
comunitario. Esto significa orientar los recursos al ambiente en que las personas se
desenvuelven. Se destaca que considera las diferentes dimensiones humanas involucradas
y promueve la coordinacion intersectorial con el objeto de aunar los esfuerzos de los
distintos estamentos y niveles, logrando asi mayor eficiencia. No obstante, los centros de
salud mental comunitaria y la red de atencién primaria en salud auin no logran contar con
la dotacidn profesional suficiente para asegurar la atencién que requieren las personas
identificadas en riesgo de suicidio (Minoletti et. al, 2014).
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Entre las propuestas realizadas para fortalecer la implementacién de este programa, esta el
fortalecimiento del trabajo en red a nivel local; capacitaciéon a profesionales que trabajan
directamente con nifios, nifias y adolescentes en deteccidon y manejo del riesgo suicida; y
realizar un adecuado seguimiento a los casos identificados con riesgo suicida (Echavarri et.
al., 2015).
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1.4. PREVENCION Y ABORDAIJE DEL SUICIDIO EN EL MODELO AULAS DEL BIEN

ESTAR

Considerando la gravedad del problema, es fundamental incorporar la prevencién vy
abordaje de conductas suicidas en el Modelo Aulas del Bien Estar (ABE)? que se esta
implementando en la red de establecimientos publicos de Renca a partir de 2018. Este
modelo es una iniciativa interministerial que busca detectar, priorizar, abordar y resolver
demandas y necesidades que estudiantes y sus comunidades educativas tengan, para
canalizarlas en los ambitos de promocién de la salud, prevencidn, tratamiento y derivacién
oportuna cuando corresponda, desarrollada en conjunto. Trabaja articulando la oferta
programatica de las instituciones involucradas de acuerdo a las necesidades
biopsicosociales de estudiantes de cada establecimiento. A nivel de cada establecimiento,
existe una persona encargada de convivencia escolar/aulas del bien estar. El equipo lo
conforman también psicélogos(as) e inspectores de patio. A partir de 2018, los catorce
establecimientos publicos contaran con trabajadores(as) sociales como parte de este

equipo.

En el dmbito de la prevencién y abordaje de conductas suicidas en nifios, nifias y
adolescentes, se requiere incorporar estrategias y acciones concretas en el plan de gestién
de la convivencia escolar/aulas del bien estar 2018 y en el espacio de tutoria que cada
profesor(a) jefe tendra disponible con su curso. Esta linea deberia ser parte de un trabajo
mas amplio en el dmbito de prevencién y promocién de la salud mental. Es fundamental
que los manuales de convivencia escolar incluyan un protocolo de intervencién en crisis,
que incluya el consentimiento informado de los apoderados para que el equipo
psicosocial del establecimiento atienda a los nifos, niias y adolescentes en caso de riesgo
suicida.

Se espera que durante 2018 la mesa comunal de ABE, liderada por el equipo de salud
municipal, implemente una linea de trabajo en fortalecimiento de los equipos de
convivencia escolar/aulas del bien estar de cada establecimiento, a través de capacitaciones
especificas. También se requiere actualizar los protocolos existentes para abordar
situaciones de crisis ante riesgo suicida.

2. PROPUESTA DE PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
RIESGO SUICIDA OCURRIDAS EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

El entorno educativo es un espacio privilegiado para la prevencién y deteccién de las
diferentes manifestaciones de riesgo, entre las que se encuentran los comportamientos
suicidas. En los casos de tentativas y de deteccidn de riesgo suicida, el director(a) y el equipo
directivo; el equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar y el respectivo profesor(a)
jefe son las personas de referencia para cualquier iniciativa de actuacién. Se debe informar

2 En Renca la mesa comunal de “Aulas del Bien Estar” se constituyé en el mes de julio de 2017. Forman parte
de esta mesa el drea de convivencia escolar, inclusion y resguardo de derechos de la direccidon de educacion
en el rol de coordinacidn (incluyendo al programa de salud del estudiante y habilidades para la vida 1 de
JUNAEB); el 4rea de salud de la infancia y adolescencia de la direccién de salud y las Unidades de Infancia
(Chile Crece, OPD Renca, Senda Previene y MST); y de Inclusiéon y Género de DIDECO (incluye a la Oficina de la
Mujer y equidad de género y al programa Buen Vivir de la Sexualidad).
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al equipo comunal de convivencia escolar, inclusién y resguardo de derechos a través de la
asesora técnica territorial. Se espera que cada establecimiento debe desarrollar un plan de
prevencion y actuacidn de la conducta suicida que se basara en el presente documento.

La intervencion debe realizarse con sensibilidad, confidencialidad y rapidez. Es importante
la creacién de estructuras de comunicacion entre profesionales para coordinarse
rapidamente, ya sea entre profesorado, profesorado-familias, profesorado-alumnado, asi
como con otros agentes de la comunidad educativa.

En el centro educativo, el psicdlogo(a) del equipo de convivencia escolar/aulas del bien
estar analizara los indicadores de riesgo. Si se identifica ideacidn suicida con planificacién
del evento, se trata de una urgencia médica, se debe informar al apoderado y se debe llevar
al estudiante a la seccion de urgencias psiquidtricas del hospital Félix Bulnes. Si se trata de
sintomatologia depresiva general, se redactard un informe breve, firmado por un
psicdlogo(a) del establecimiento, solicitando la gestién de una hora de atencién en la red
municipal. Este informe debe ser enviado a la persona encargada de salud de la infancia y
la adolescencia en el Centro de Salud correspondiente al territorio donde se ubica el
establecimiento, con copia a la asesora técnica territorial del equipo de Convivencia Escolar,
Inclusién y Resguardo de Derechos.

Los docentes pueden ayudar a detectar situaciones de riesgo en estudiantes, utilizando un
enfoque de tratamiento esperanzador de las dificultades, con un mensaje de fondo en la
direccion de que “siempre hay salida”. Es fundamental la comunicacién, el apoyo vy la
colaboracién con las familias, garantizando la confidencialidad y compartiendo lo que a
unos u otros afecta y preocupa, especialmente cuando se identifiquen crisis personales y/o
familiares.

2.1. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE IDENTIFICACION DE RIESGOS SUICIDAS
EN ESTUDIANTES

Se ha de considerar “riesgo” cuando:

Se tenga constancia de comportamientos autolesivas o suicidas en el pasado.

[ J

o Se observen en un estudiante tres o mas factores de riesgo.

o La familia comunique al centro su propia percepcién de existencia de riesgo.

o Las personas del entorno préoximo del estudiante comuniquen su percepcion de la

existencia de riesgo al profesor(a) jefe, encargado de convivencia, amigos/as, pareja, etc.

Cuando el psicdlogo(a) del equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar
detecte riesgo tras la aplicacion de la “Guia de evaluacion de riesgo de conductas suicidas
en menores”.

Si se identifica riesgo en alguna persona, la actuacidon inmediata en el centro educativo se
centrara sobre todo en la escucha, comunicacién y aplicacién del plan, que incluird las
siguientes acciones:
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1. El primer paso serd la comunicacidon de las sospechas por parte de cualquier

miembro de la comunidad educativa al encargado de convivencia escolar/aulas del bien
estar.

2. Seguidamente, el psicdlogo(a) del equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar
procederd a la evaluacién del riesgo aplicando la “Guia de evaluacion de riesgo de
conductas suicidas en menores”. En caso de no estar presente, se solicita que otro
psicdlogo(a) del establecimiento aplique el instrumento.

3. Si se identifica riesgo, se comunicara a Direccidn.

4. En los casos de tentativas o de ideaciones suicidas, se movilizaran las personas de
referencia para las iniciativas de actuacidén necesarias.

5. Cuando se dan comportamientos suicidas, siguen siendo las citadas personas de
referencia las que deben actuar de forma rdpida y responsable. El proceso de
acompafiamiento y/o de duelo suele afectar a toda la comunidad educativa en mayor o
menor grado; por ello la actuacién no se limitara al dia del suceso, sino que se atendera el
impacto del mismo durante el tiempo que la comunidad educativa lo necesite.

6. Los responsables de cada centro deberdn comunicar la tentativa o ideacidn
atendiendo al siguiente flujograma:

FLUJOGRAMA DE ACTUACION ANTE RIESGO SUICIDA DETECTADO EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Explicitacion de ideas de muerte o suicidio en un/ale estudiante
/Tie’mpu ma’.xwrrrii)\‘ ‘
( dederivaciona |

! _salud: 48 horas / ¢ ¢ ¢ ¢
“veiEE A su apoderadx |A un profesxr (1) o
==l . P
Aun cczqn)panerx (1) u otra persona asistenie de la A ugléapg‘lgogels:\gnal
de la familia educacion
8i no es informa a Si le informa a una)| .
una persona adulta persona adulta Eldirector/a o inspector/ageneral |, . .......0o0iivinnn
del establecimiento, no se (apoderadx o activa el protocolo
puede activar el protocolo funcionarix) L

Un psicologora del equipo PIE o
CE, recibe el relato detallado
desde la persona adulta

i

escolar o bullying (preguntando al

[recopilacion de informacion sobre la vida|
escolar del estudiante con apoyo de
profesorfa jefe

)

lLa persona que recibio el relato
(funcionario/a), junto a quien|
fealiza el informe. entrevistan a|
Bpoderado/a

Derivacion a a red de salud
municipal si esta en Fonasa y a la ——*] El equipo de salud establece el nivel de
privada si estd en isapre riesgo (Escala de Columbia, epicrisis y

l lanamnesis) y activa Ia red correspondiente

Seguimiento de acuerdo a las
caracleristicas de cada
establecimiento

1) Refiere a lenguaje inclusivo de género (x)

. " . Activar protocolo de
|Se debe iniciar investigacion para despejar| lacoso escolar en 48 hrs|
si han existido situaciones de violencia
estudiante afectado, otros estudiantes.
rofesores y asistentes de la educacion) No
P 3 1) [re ] Cierre de investigacion
A partir del relato, se completa pauta de
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Tiempo mé:umo\
de activacion: | Explicitacion de plan disefiado para cometer suicidio en estudiantes menores de 18 afios
1 hora desde que se
\ recibe el relalo/
~_

Asu apoderadx u . A un profesional de
otra persona adulta asistente de la PIE o CE
de su familia educacion

\ L J
T

Si le informa a una
persona adulta
(apoderadx o
funcionarix)

A un profesxr o
A un compafierx

Si no se informa a
una persona adulta
del establecimiento,
no es posible activar

el protocolo

La persona que recibe el
relato le avisa al director/a o inspector/a
general para activar el protocolo

El directo/a o inspector/a general activa
el protocolo, contactando de forma
urgente al apoderado/a, para que

el/a estudiante sea llevado a la -
urgencia psiquidtrica del Hospital
Félix Bulnes (Ricardo Mancilla y/o 1453)

Se solicita a la familia que se
comunique con el equipo directivo
de la escuela o liceo, para informar

sobre la situacidn de salud de

A partir del relato, se completa pauta de
recopilacion de informacion sobre |2 vida
escolar del estudiante con apoyo de
profesor/a jefe

estudiante
T Se debe iniciar investigacidn para
- despejar si han existido situaciones .
B de violencia escolar o bullying N

{preguntando al estudiante afectado,
otros estudiantes, profesores y asistentes
de la educacion, familia)

Derivacidn a la red de salud municipal si estd
en FONASA; y a la privada si esta en
ISAPRE

]

Se analiza con equipo CEIRD la pertinencia
de derivacion a OPD Renca

l

El equipo de la escuela o liceo se contacta con
equipe médico tratante, para solicitar
orientaciones sobre como fortalecer el proceso
pedagégico y la inclusién escolar (proteccidn de
trayectorias escolares)

]

Seguimiento

1) Refiere a lenguaje inclusivo de género (x)
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2.2.  PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE RIESGOS SUICIDAS Y
PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

Es fundamental incorporar estrategias y acciones orientadas a la prevencion de conductas
suicidas y a la promocidn de la salud mental en estudiantes. Para ello, es muy importante
el espacio de tutoria que comenzara a ser implementado a partir de marzo de 2018. Se
espera que, en ese espacio, los(as) profesores(as) jefe aborden tematicas de interés para el
grupo curso, identificadas de forma participativa. El rol que pueden jugar estudiantes
formados como mediadores es relevante, ya que pueden constituir una red de apoyo entre
pares. Se sugiere que tanto en la planificacion anual de tutorias, como en orientacién y en
el plan de gestidn de la convivencia escolar, se incorporen estrategias y actividades en este
ambito.

Se requiere incorporar la educacién emocional en el curriculum de las diferentes areas
como complemento de la accidon tutorial. Es necesario fortalecer en estudiantes
competencias emocionales como resiliencia, asunciéon del fracaso, tolerancia a la
frustracién, autoconocimiento, autonomia, generacién de metas, satisfaccién personal,
automotivacidn, afectividad, establecimiento de vinculos positivos, y habilidades sociales,
de comunicacién y de resolucion pacifica de conflictos. Se sugiere utilizar una metodologia
especifica que incluya acciones educativas dirigidas a incidir en contenidos como la peticiéon
y concesidn de ayuda en crisis personales, el tratamiento esperanzador de las dificultades,
el sentido de la vida, las actividades solidarias y de cuidado de los demas (por ejemplo, a
través de redacciones, peliculas, dinamicas de aula, exposiciones y debates, todos ellos con
su correspondiente desarrollo didactico).

Desde la Corporacién Municipal, el equipo de convivencia escolar, inclusién y resguardo de
derechos realizara actividades formativas en temas de duelo y prevencion de conductas
suicidas para los equipos de convivencia escolar/aulas del bien estar. Se espera que a través
de la implementaciéon del modelo Aulas del Bien Estar, cada establecimiento se vincula de
forma mas directa con el centro de salud municipal que corresponde a su territorio, y que
gestione actividades de apoyo para la promocion de la salud mental en toda la comunidad
educativa.

2.3 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FALLECIMIENTO POR SUICIDIO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

1. El Equipo directivo debe informar a la Corporacién Municipal de Renca sobre el
fallecimiento por suicidio de un miembro de la comunidad educativa. Esto incluye a la
Direccién de educacion, al equipo comunal de convivencia escolar, inclusién y resguardo de
derechos y a la encargada de comunicaciones.

2. El equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar del establecimiento debe
brindar Primeros Auxilios Psicolégicos a los compaferos de curso (en caso de tratarse de
un/a estudiante) o comparieros de trabajo (en caso de tratarse de un/a funcionario/a).

3. El equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar se debe contactar con la familia
de la persona fallecida. Se debe ofrece apoyo psicosocial a la familia, incluyendo la
derivacioén asistida a la red de salud municipal.
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4. El equipo directivo debe elaborar un comunicado oficial sobre el fallecimiento de la
persona que integraba la comunidad educativa, resguardando la confidencialidad de los
detalles.

5. Si el hecho reviste connotacién publica, y medios de comunicacidon masivos llegan al
establecimiento a solicitar informacidn, se deben derivar a la Corporacion Municipal, donde
abordardan el tema con apoyo del equipo de comunicaciones del Municipio.

6. En los dias posteriores a la ocurrencia del hecho, el equipo de convivencia
escolar/aulas del bien estar y el equipo de docentes deben realizar actividades de apoyo y
contencién para los estudiantes. Si se identifican conductas de riesgo, se debe aplicar el
protocolo respectivo.

7. Se debe citar al Centro General de Padres y Apoderados, para informar y coordinar
una reunién de apoderados con el o los cursos directamente afectados, para entregar

informacién general sobre el hecho y entregar recomendaciones a las familias para apoyar
a los y las estudiantes.

<~ RN
/ Tiempo maximo de

| activacion: de |
\_ inmediato / Suicidio de estudiante consumado dentro del establecimiento
El funcionariofa que se percata de esto, avisa de inmediato al
director/a o inspector/a general
Se debe cerrar el perimetro en torno al
Director/a o inspector/a informan a la directora| cuerpo y tapar\u._ NU se debe alterar el silio,
de educacion va que la justicia debe comenzar una
investigacion
R En conjunto con la familia se decide la
La Directora de Educacion se comunica con El equipo directivo informa 3 Ia familia sobre| participacién de la comunidad educativa
Area de Juridica, Coordinadora de lo sucedido en funerales (considerando la situacion
Convivencia Escolar, Area de seguridad y sanitaria)
fiscalia, policia o carabineros l
l El equipo directivo informa de lo sucedido a
ce : - funcionarios/as, solicitando discrecidn. Las
El fiscal decide cuando se levanta el cusrpo clases planificadas se suspenden para
del establecimiento realizar contencion a estudiantes
Estudiantes testigos o mas cercanos
afectivamente al estudiante fallecido, son
entrevistados por el equipo directivo con
apoyo de convivencia escolar

!

Si se identifican factores de riesgo en
estudiantes afectados, se realiza derivacion a
la red de salud municipal si esta en FONASA;
y a la privada si estd en ISAPRE

I

La direccion de educacion y el equipo
directivo de la escuela o liceo establecen un
plan de acompafiamiento y apoyo para la
comunidad educativa, con énfasis en
prevencion

1) Refiere a lenguaje inclusivo de género (x)
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PROTOCOLO DE ACOGIDA A FAMILIAS MIGRANTES EN LA RED DE
EDUCACION PUBLICA

Direccion de Educacion
Area convivencia escolar, inclusion y resguardo de derechos
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“Todas y todos los hijos e hijas de personas migrantes gozardn del derecho a acceder a la
educacion en condiciones de igualdad de trato con las y los nacionales del Estado. E/
acceso de hijas e hijos de personas migrantes, a la ensefianza preescolar o a las escuelas
publicas no podrad denegarse ni limitarse a causa de la situacion migratoria irreqular del
nifio, nifia o adolescente o de sus madres o padres”.

Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares, Articulo 301

- INTRODUCCION

El presente protocolo busca orientar el desarrollo de acciones e iniciativas que permitan dar
una adecuada acogida a nifios, nifias y familias migrantes que se incorporan a las
comunidades educativas de la red de educacién publica de Renca. Para ello se considera la
actualizacion en las instrucciones que mandata el Oficio Ordinario N° 07/1008 (1531) 04-
08-2005 del Ministerio de Educacidn, que instruye sobre el ingreso, permanencia y ejercicio
de los derechos de estudiantes migrantes en los establecimientos educacionales que
cuentan con reconocimiento oficial. También se considera el Instructivo Presidencial N°5
06/11/2015: Lineamientos e instrucciones para la politica Nacional Migratoria3. A contar de
Enero de 2017, todo migrante que no cuente con identificacion chilena y que requieran
incorporarse al sistema escolar, se le otorgara un identificador provisorio escolar (IPE)%.

Derechos de nifios, nifias y adolescentes extranjeros en Chile>
Incorporarse a un establecimiento educacional con matricula disponible, sea
municipal o particular-subvencionado, en cualquier época del afio escolar.
Ser matriculados, independientemente de su situaciéon migratoria.

[
Contar con facilidades para incorporarse, permanecer y progresar en el sistema

[
educativo, en igualdad de condiciones que los estudiantes chilenos y de acuerdo a su
realidad y necesidades.

Recibir beneficios estatales, como pase escolar, seguro escolar, beca de
alimentacion y textos escolares, en igualdad de condiciones que el resto de los estudiantes
chilenos que lo requieran.

No sufrir discriminacién y recibir un trato respetuoso por parte de toda la

comunidad educativa.

¢POR QUE UN PROTOCOLO DE ACOGIDA EN LA RED DE EDUCACION PUBLICA DE RENCA?

Chile se ha convertido en el pais elegido para vivir por miles de personas de otros lugares
del mundo, especialmente de Latinoamérica. Las razones para tomar esta decisidn tienen
que ver con la situacién politica y/o econdmica en el pais de origen, o bien por motivos de
estudio, laborales o familiares de diversa indole. Todas las personas que dejan su pais de

3 Ministerio de Educacion de Chile. Secretaria de Educacién. Ordinario N°07/1008 (1531)

4 Ministerio de Educacion de Chile. Secretaria de Educacién. Ordinario N°07/1008 (1531)

5 Gobierno de Chile. Chile te recibe. Plan de atencién a migrantes (2017) Guia para migrantes. ¢ Como
acceder a derechos sociales en Chile? Disponible en:
http://www.planmigrantes.gov.cl/media/2017/10/GUIA-PARA-MIGRANTES-CHILE-TE-RECIBE-WEB-
DESCARGABLE.pdf
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origen se ven enfrentadas a situaciones complejas. Muchas veces, la decisidon implica algun
tipo de sacrificio para todos los integrantes de la familia.

Llegar a un pais desconocido se vuelve mas complejo cuando no se conocen o comprenden
las normas y derechos a los que se puede acceder. En el caso de nifios, nifias y adolescentes,
el acceso a la educaciéon se vuelve fundamental para el proceso de conocimiento de la
cultura a la que se llega. Permite ademas que las familias migrantes accedan a las redes de
apoyo disponibles en el territorio. No obstante, también puede ser una experiencia dificil,
si se considera el proceso de adaptacidon a un sistema educativo que opera bajo cédigos
culturales diferentes al propio. Cuando la lengua materna es diferente, la situacién se vuelve
aun mas compleja desde el punto de vista pedagdgico y en cuanto a la posibilidad de
establecer vinculos con pares. Ademas, el curriculum nacional obligatorio es diferente al del
pais de origen del nifio, nina o adolescente. Con ello, puede estar atrasado en algunas
materias, o bien adelantado en relacién al ritmo del curso al que se incorpora.

Sin duda, los mayores obstaculos que enfrenta la poblacidon migrante que llega a Chile son
los prejuicios, el estigma y la discriminacidn. El sistema educativo tiene una responsabilidad
en la promocién de una actitud positiva hacia la migracién y la diversidad cultural en
general, ademads de garantizar el derecho a la educacidn de nifios, nifias y adolescentes que
llegan a vivir al pais.

En Renca, la matricula de estudiantes migrantes en la red de educacién publica se triplicd
el afio 2017 en relacion al 2016. Esta situacion constituye un desafio que obliga a las
comunidades educativas a plantear propuestas concretas de trabajo para favorecer la
inclusidn de todos los nifios, nifias y adolescentes, asi como de sus familias.

¢Coémo implementar un protocolo de acogida a nifos, nifias y familias migrantes?

Se debe considerar en el Plan de Mejoramiento Educativo (P.M.E), por medio de un trabajo
reflexivo conjunto de toda la comunidad educativa en cuanto a los lineamientos como
establecimientos. Escuchando a: Los profesores, paradocentes, auxiliares de servicio,
asistentes de la educacion, apoderados y equipo directivo. Posteriormente debe ser
aprobado por el Consejo Escolar y ser socializado con la comunidad educativa. Es
recomendable incluir acciones especificas en este ambito dentro del Plan de apoyo a la
inclusion y el Plan de gestion de la convivencia escolar

Las acciones y estrategias propuestas en los instrumentos sefialados, y también de manera
transversal en el curriculo, deben promover la valoracidn positiva de la diversidad cultural
y el didlogo intercultural necesario que permite que personas y comunidades de contextos
culturales diferentes comprendan sus diferencias y similitudes, y las respeten. Es
fundamental evitar la asimilacion, es decir, la exigencia hacia las familias migrantes que
llegan a Renca a que olviden su cultura y adapten la chilena.

Es necesario difundir entre la comunidad educativa instrumentos como la Declaraciéon
Universal de la UNESCO sobre la diversidad cultural (2001), suscrita por Chile. En ella, se
establece que la diversidad cultural es patrimonio de la humanidad. El articulo 2 de la
Declaracién senala: “En nuestras sociedades cada vez mds diversificadas, resulta
indispensable garantizar una interaccion armoniosa y una voluntad de convivir de personas
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y grupos con identidades culturales a un tiempo plurales, variadas y dindmicas. Las politicas
que favorecen la integracion y la participacion de todos los ciudadanos garantizan la
cohesion social, la vitalidad de la sociedad civil y la paz. Definido de esta manera, el
pluralismo cultural constituye la respuesta politica al hecho de la diversidad cultural.
Inseparable de un contexto democrdtico, el pluralismo cultural es propicio para los
intercambios culturales y el desarrollo de las capacidades creadoras que alimentan la vida
publica”. El articulo 5 se refiere a que todas las personas deben tener la posibilidad de
expresarse, crear y difundir sus obras en la lengua que desee, en particular en su lengua
materna; y que todas las personas tienen derecho a una educacién de calidad que respete
su identidad cultural.

En la red de educacidn publica de Renca, se requiere desarrollar procesos de sensibilizacién
con participaciéon de todas las comunidades educativas. Estos procesos deben estar
liderados por cada Director(a) y su Equipo Directivo. Los profesores y profesoras, asistentes
de la educacién, profesionales, auxiliares, padres, madres y apoderados deben participar
activamente en la acogida a nifios, ninas y familias migrantes dentro de la comunidad
educativa.

Sugerencias de estrategias y acciones:
Se sugiere al equipo directivo implementar en los distintos estamentos:

Estudiantes:

Tutorias en todas las areas curriculares (promover actividades en aula que
favorezcan las habilidades interpersonales, la resolucién pacifica de conflictos entre iguales
y la valoracién positiva de la diversidad cultural).

Padres y apoderados:
o Programas especificos de reflexion en el dambito de la diversidad cultural, que
permitan generar una visién positiva de la migracién y analizar criticamente prejuicios y
conductas discriminatorias.

Incluir dentro del plan de trabajo anual del centro de padres, actividades para

promover la inclusion de familias migrantes.

Profesorado:

o Abordar el tema de la migracion en espacios como reflexién pedagdgica y asesoria
a los docentes tutores (jefe).
o Elaboracién de proyectos educativos interculturales, promoviendo iniciativas a favor

de la valoracidn positiva de la diversidad cultural.
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2. ESTRATEGIAS DE ACOGIDA A LAS FAMILIAS MIGRANTES EN ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS DE RENCA

Recibimiento: Es necesario dar importancia al primer contacto de las familias con los
representantes de las comunidades educativas. El primer contacto debe ser acogedor. Se
debe entregar informacién clara y precisa acerca de la propuesta de educacion publica
comunal, el Proyecto Educativo Institucional y todos los programas y actividades de apoyo
a la calidad de la educacién que existen en el establecimiento (PIE; Aulas del Bien Estar;
Habilidades para la vida; entre otros).

Es fundamental:

Transmitir tranquilidad, actitud de ayuda y colaboracion.

o Otorgar la confianza en que los hijos e hijas estan siendo atendidos correctamente,
manteniéndoles informados de su proceso de escolarizacién.

o Resguardar las buenas relaciones entre los funcionarios del establecimiento y las
familias migrantes.

El dia de la matricula, se debe informar el funcionamiento del establecimiento,
incluyendo el reglamento y el manual de convivencia escolar. También se debe entregar
informacidn sobre los apoyos pedagdgicos y psicosociales que el establecimiento puede
ofrecer al nifio, nifna o adolescente que se estd incorporando. Se recomienda mostrar las
dependencias del establecimiento a la familia.

o En caso de tratarse de una familia que no habla espafiol, es necesario pedir a la
Corporacién Municipal el apoyo de un traductor, y agendar la reunién con presencia del

traductor.

¢QUE OCURRE CON UN ESTUDIANTE QUE NO PUEDE CONVALIDAR LOS ESTUDIOS
REALIZADOS EN SU PAIS DE ORIGEN?

En el caso de que un estudiante no pueda convalidar estudios, por no tener antecedentes
escolares o por no existir un convenio con su pais, el establecimiento realizara un examen
para definir el curso de ingreso del estudiante, en un periodo no mayor a tres meses desde
su incorporacién. Si el interesado tuviera alguna barrera idiomatica para rendir dicho
examen, el establecimiento buscara estrategias para facilitar que el estudiante muestre sus
conocimientos y pueda ser integrado al curso que le corresponde.

EVALUACION INICIAL DEL ESTABLECIMIENTO

Cada establecimiento debe elaborar un protocolo de evaluacién inicial, visado por la Unidad
Técnica Pedagdgica (U.T.P.)
Este debe ser aplicado por:

Tutores.

Orientador.

Profesorado de apoyo.
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Se debe considerar edad y caracteristicas del grupo de referencia al cual los estudiantes
debieran incorporarse, con la finalidad de determinar de manera transitoria que grupo
curso se les asignara.

Se debe sefialar claramente a estudiantes y sus familias los criterios de evaluacién inicial
(psicosocial y pedagdgica). Se sugiere realizar este proceso de manera conjunta con equipo
de convivencia escolar/aulas del bien estar del establecimiento.

3. ACOGIDA DEL ESTUDIANTE EN LA SALA DE CLASES

Actividades de presentacion y conocimiento mutuo

Se sugiere al establecimiento que el primer dia de clases, el docente se presente, y que cada
estudiante que conforma el grupo curso se presente, indicando su nombre, pais de origen
y alguna caracteristica positiva o que les guste de sus respectivos paises.

Estudiantes Tutores

Considerando experiencias exitosas de otras comunas en relaciéon a la implementacién de

estudiantes tutores se sugiere:

o Que se designe uno o dos estudiantes tutores que acomparien, orienten y ayuden
durante las primeras semanas al estudiante migrante (sobre todo si desconoce el idioma).
o Que el tutor o tura haga un acompanamiento en las diferentes instalaciones del
establecimiento, especialmente en los recreos.

o Es fundamental trabajar en orientacion y en los espacios de tutoria, temas
vinculados con la valoracidn de la diversidad cultural, destacando las experiencias tanto de

estudiantes tutores como de quienes han sido acompafiados.
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Protocolo de actuacion ante consumo,
porte o trafico alcohol o drogas al interior
de establecimientos educacionales
publicos de Renca

Direccion de Educacion
Area convivencia escolar, inclusién y resguardo de derechos
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1. ANTECEDENTES

La adolescencia es definida por la Organizacion Mundial de la Salud como el periodo de
crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad
adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicion mds relevantes
para los seres humanos. Se caracteriza por un ritmo acelerado de cambios bioldgicos,
marcados por el comienzo de la pubertad. La duracion y aspectos claves de esta etapa estdan
influenciados por el contexto sociocultural, por lo que pueden variar dentro de una misma
cultura y entre culturas.

La adolescencia como etapa implica la transicion hacia la independencia social y econdmica,
el desarrollo de la identidad y la adquisicion de habilidades necesarias para asumir
funciones propias de la vida adulta. En esta etapa, el proceso de construccion de la propia
identidad estd marcado por la influencia del grupo de pares. La necesidad de aprobacion de
amigos(as) y/o companferos(as) de curso suele pasar a ser mas importante que el
reconocimiento del mundo adulto. Con ello, las posibilidades de consumo de alcohol y/o
drogas, y de mantencion de relaciones sexuales debido a la presion del grupo de pares se
ven aumentadas.

El analisis de los estilos de vida en la adolescencia debe realizarse teniendo en cuenta los
sistemas que rodean al adolescente en desarrollo: familia, iguales y escuela. Un mayor
apoyo percibido de la familia se asocia a un menor consumo de tabaco, alcohol y drogas,
incluso si el grupo de pares presenta un consumo problematico. Al mismo tiempo,
determinados ambientes familiares pueden favorecer las conductas de riesgo en
adolescentes. Asi, la existencia de normas explicitas en la familia que prohiben sélo el uso
de drogas ilegales predice un mayor riesgo de consumo de alcohol y tabaco.
Probablemente, los hijos entienden que las drogas legales son menos peligrosas o menos
daiiinas para la salud al no ser expresamente rechazadas por los padres (Mufioz-Rivas &
Graiias, 2001; en Rodrigo et. al., 2004).

El consumo de alcohol y drogas estd siendo cada vez mds frecuente en la poblacion
adolescente a nivel global, incluido Chile. Esta situacion suele ir acompafiada de la presencia
de otras conductas de riesgo, tales como violencia entre pares, relaciones sexuales
desprotegidas, conduccion de vehiculos de forma imprudente, etc. Se trata de un periodo de
especial vulnerabilidad debido a la necesidad de reafirmacion; necesidad de transgresion y
la necesidad de conformidad intragrupal (Maturana, 2011). Por esta razon, es fundamental
abordar la prevencion del consumo de alcohol y drogas y la promocion de estilos de vida
saludables desde la primera infancia, con énfasis en la etapa adolescente. El espacio
educativo resulta un ambito privilegiado para abordar el tema desde las propuestas de la
educacion para la salud, incorporando un enfoque de género y derechos humanos.

Consumo de alcohol y drogas en Chile
En Chile hay dos encuestas nacionales que miden el consumo de alcohol y drogas en
poblacion adolescente y joven, ambas realizadas por SENDA. El 2017 se publicaron los
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resultados del Décimo segundo estudio nacional de drogas a nivel nacional y del Décimo
primer estudio nacional de drogas en poblacién escolar. 8° basico a 4to medio. A
continuacion, se presentan sus principales resultados:

Con respecto al consumo de marihuana, la prevalencia de “consumo alguna vez en la vida”
subio de 31,5% en 2014 a 35,7% en 2016, mientras que la prevalencia de “consumo en el
ultimo mes”. El “consumo en el ultimo afio” en 2016 volvié a mostrar un aumento
significativo respecto del estudio anterior, llegando a 14,5%. Desde 2010, las tres
variaciones reportadas son estadisticamente significativas. En términos generales, se
mantiene la tendencia iniciada en el estudio anterior, por cuanto siguen disminuyendo las
declaraciones de uso de marihuana prensada (tipo paraguaya): bajaron de 15,9% en 2014 a
8,1% en 2016 (diferencia significativa). Un 72,9% declard que la marihuana verde es la que
usan en mayor proporcion, lo que no representa un cambio significativo respecto al 68,9%
de 2014; y 9,7% declard consumir en mayor medida la marihuana skunk o de alta potencia,
variacion significativa respecto al 5,7% de 2014. Estudiantes de todos los cursos mostraron
una tendencia al alza del consumo de marihuana, siendo las mayores en tercer y cuarto afio
medio. No se observan diferencias significativas entre hombres y mujeres.

Las declaraciones de uso de cocaina en el pais muestran una estabilizacidén respecto a lo
observado en el estudio anterior. La prevalencia de “consumo alguna vez en la vida” se
encuentra en 5,9%, deteniendo el aumento en la prevalencia observado desde 2012. Por
otro lado, la prevalencia de “consumo durante los ultimos 30 dias” no muestra cambios
significativos respecto a lo observado en 2014, volviendo a los niveles de 2012 con 0,4%.
Luego del aumento significativo en la prevalencia de “consumo de alguna vez en la vida” de
pasta base del estudio 2014, se observa una disminucién de este indicador de 0,3 punto
porcentual llegando a 2,2% en 2016, diferencia que no es estadisticamente significativa.

Los resultados para uso de alcohol en la poblacién general muestran una estabilizacién
relativa para las tres medidas de referencia, con un cambio de nivel respecto a la medicidn
de 2014. La prevalencia de “consumo alguna vez en la vida” varia de 79,1% en 2014 a 79,9%
en 2016; la de “consumo durante los ultimos 12 meses” llega a 63,9%, 0,5 puntos
porcentuales mayor a 2014; mientras que el “consumo en el Ultimo mes” baja de 48,9% a
46,0%. A diferencia de lo que ocurrié en el estudio anterior (aumentos significativos
respecto a 2012), en esta versidn no se observan variaciones estadisticamente significativas
respecto a 2014 en las medidas “alguna vez en la vida” y “Ultimo afio”. La edad de inicio
muestra un aumento significativo respecto de 2013, llegando a 13,8 aiios. Los estudiantes
de cuarto afio medio muestran una prevalencia mayor hasta tres veces respecto de
estudiantes de octavo afo bdsico. Dos de cada tres estudiantes han tendido al menos un
episodio de embriaguez intenso en los ultimos 30 dias.

Las prevalencias de consumo de tabaco en poblacién general reflejan estabilizacion de
consumo, por cuanto las diferencias observadas a nivel nacional no son estadisticamente
significativas respecto al estudio anterior. La prevalencia de “consumo alguna vez en la
vida” bajé 0,3 punto porcentual, llegando a 64,1% en 2016. La precocidad, entendida como
estudiantes que inician consumo antes de los 15 afios, muestra un descenso significativo de
2,3 % respecto del 2013.

Percepcidn de riesgo
El 88% de la poblacion general percibe como un gran riesgo el consumo de cinco o mas
tragos de alcohol al dia, cifra que no representa una variacién significativa con respecto al
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estudio anterior. En poblacion adolescente (12 a 18 afos) se observa un aumento
significativo en este indicador, de 82,5% en 2014 a 86,2% en 2016.

En poblacidon adolescente, la percepcion de riesgo frente al consumo experimental de
marihuana (probar 1 o 2 veces) descendié 4,9 puntos porcentuales respecto al estudio
anterior; no obstante, este descenso no es estadisticamente significativo.

Con respecto a la percepcién de riesgo del consumo experimental de cocaina (probar 1 0 2
veces), los datos muestran un descenso (no significativo) de 2,1 puntos porcentuales en
poblacién general (71,6% en 2016) y en poblacion adolescente varia de 70,2% en 2014 a
65,5% en 2016. La percepcion de riesgo al consumo frecuente no presenta variaciones
estadisticamente significativas en poblacidn general ni en poblacién de 12 a 18 afios.

La percepcion de riesgo del consumo experimental de pasta base (probar 1 o 2 veces) no
presenta variaciones significativas respecto a 2014, con valores de 82,8% en 2016 para
poblacién general.

Factores de riesgo

Entre los factores de riesgo asociados al consumo de drogas se encuentra la percepcién de
facilidad de acceso, entendida como la proporcion de individuos que declaran que les seria
facil conseguir droga. En el caso de la marihuana, la percepcién de facilidad de acceso a
dicha droga en poblacién general aumenté significativamente por segundo estudio
consecutivo: de 51,0% en 2014 a 56,5% en 2016. En el caso de cocaina, la percepcidn de
facilidad de acceso se encuentra en 28,8% en 2016 (2,2 puntos porcentuales menor que lo
reportado en 2014).

En poblacién adolescente, también se observa un descenso en la facilidad de acceso a
cocaina, que no es estadisticamente significativa. Para la pasta base, a nivel nacional se
aprecia un descenso significativo de este indicador respecto al estudio anterior: de 31,2% a
27,2%. Pero el descenso de 4,0 puntos porcentuales en poblacion adolescente respecto al
estudio anterior no es estadisticamente significativo.

El consumo de sustancias en el hogar se asocia a una mayor disponibilidad y a una
disminucién de la percepcién de riesgo frente al uso de drogas. En este estudio, el consumo
de sustancias en el hogar (proporcion de individuos que declara que algun miembro del
hogar consume alguna droga) presenta un aumento significativo para marihuana de 5,9%
en 2014 a 9,8% en 2016; un aumento no significativo de 0,4 puntos porcentuales para
cocaina, a 1,5%; y una estabilizacidén en el caso de pasta base en 1,4% en 2016. Los nifios,
nifas y adolescentes de 12 a 18 afios que desertan del sistema escolar, presentan tasas de
consumo de marihuana y cocaina 4 y 5 veces mas altas, respectivamente, que las

observadas en los que se mantienen en el sistema escolar.

En 2016, la percepcion de ocurrencia de trafico de drogas es casi cuatro veces mayor en el
nivel socioecondmico Bajo (50,3%) respecto al Alto (14,4%). Los reportes de uso de drogas
en lugares publicos mas que se duplican en sectores bajos respecto al NSE Alto (56,2%
frente a 23,0%). La percepcion de balaceras y acciones violentas con armas de fuego en el
NSE Bajo es de 35,0% en 2016, mientras que en el NSE Medio es de 20,0% y en el NSE alto
6,4%

Medidas para la prevencion del consumo de alcohol y drogas
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Las dos medidas que concentran la mayor cantidad de preferencias entre las personas
encuestadas® tienen relacion con aumentar el castigo a traficantes y el desarrollo de
campafias de prevencion en establecimientos educacionales, con 60,9% y 52,8%
respectivamente. Las politicas orientadas a implementar acciones que faciliten la inclusion
de personas vulnerables, establecer castigos a los consumidores y el desarrollo de
campanfas de comunicacidn obtienen menor grado de aprobacion, con cifras bajo 25%.

Tipos de consumo (Senda, 2018):

Es necesario tener en cuenta que se han identificado diferentes tipos de consumo de
alcohol y drogas:

Abuso: El individuo necesita la sustancia y toda su vida gira en torno a ésta a pesar de las
complicaciones que le pueda ocasionar. Incluye, al menos las siguientes situaciones:

o Consumo recurrente de drogas, que acarrea el incumplimiento de obligaciones en
el trabajo, la escuela o en casa (ausencias repetidas o bajo rendimiento; suspensiones o
expulsiones de la escuela; descuido de los nifios o de las obligaciones de la casa).

o Consumo recurrente de drogas en situaciones en las que hacerlo es fisicamente
peligroso (conduciendo un automoévil o accionando una maquina).

. Problemas legales reiterados con la sustancia (arrestos por comportamiento
escandaloso).

Adiccion: a palabra adiccién proviene de la Antigua Roma, época en la que si un sujeto no
podia pagar una deuda entregaba su vida como adicto, es decir, como esclavo. De este
modo, salia de su condicion de deudor entregando su libertad como pago. Las adicciones
no empiezan niterminan solamente en el consumo de drogas: pueden ampliarse a cualquier
objeto, persona o conducta. Toda situacidon que provoque en la persona un tipo de vinculo
estereotipado y excluyente corre el riesgo de convertirse en una adiccién, entre ellas, el
trabajo, la comida, el sexo, la television, la obsesion por el orden, la limpieza, el afan
excesivo de imponerse o de conseguir éxito profesional a toda costa. Surge entonces la
drogadiccidn o drogodependencia, definida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
como un estado psiquico y algunas veces fisico resultante de la interaccion entre un
organismo vivo y un producto psicoactivo, que se caracteriza por producir modificaciones
de la conducta y otras reacciones que incluyen siempre un deseo incontrolable de consumir
droga, continua o periédicamente, a fin de experimentar nuevamente sus efectos psiquicos
y evitar a veces el malestar de su privacion. En la actualidad, el concepto ha sido remplazado
por “consumo problematico de drogas”. Cuando un médico receta una sustancia, se puede
hablar de uso de drogas, es decir, consumo de drogas sin las consecuencias negativas antes
descritas.

Consumo_experimental: Corresponde a situaciones de contacto inicial con una o varias

sustancias que puede acompariiarse de abandono de las mismas o de continuidad en el
consumo. La adolescencia es la etapa en que con mayor frecuencia surge este tipo de
consumo, si bien un alto porcentaje no reincide. Las motivaciones pueden ser varias:
curiosidad, presion del grupo, atraccion de lo prohibido y del riesgo, busqueda del placer y

6 Gobierno de Chile. Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Senda (2017) Décimo segundo estudio
nacional de drogas a nivel nacional. Santiago.
7 http://www.senda.gob.cl/prevencion/informacion-sobre-drogas/glosario-de-terminos/
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de lo desconocido y disponibilidad de drogas, entre otras. Indicadores de este tipo de
consumo suelen ser el desconocimiento que el individuo tiene de los efectos de la sustancia
y que su consumo se realiza, generalmente, en el marco de un grupo que le invita a probarla.
No hay habito y, generalmente, no se compra la sustancia, sino se comparte.

Consumo habitual: Supone una utilizacién frecuente de la droga. Esta practica puede

conducir a otras formas de consumo dependiendo de la sustancia, la frecuencia con que se
emplee, las caracteristicas de la persona, el entorno que le rodea, etc. Entre las
motivaciones expresadas para mantener el uso de las drogas esta intensificar las
sensaciones de placer, pertenencia al grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste;
mitigar la soledad, el aburrimiento, la ansiedad; reafirmar independencia o aversion hacia
la sociedad y reducir el hambre, el frio, la debilidad o el cansancio. Algunos indicadores que
denotan consumo habitual:

La persona amplia las situaciones en las que recurre a las drogas.

Usa drogas tanto en grupo como solo

El usuario conoce sus efectos y los busca

Suele comprar la sustancia

Como no ha perdido el control sobre su conducta, la persona manifiesta poder
abandonar el habito en caso de proponérselo.
Consumo ocasional: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin frecuencia fijay con largos

intervalos de abstinencia. Entre las motivaciones principales esta facilitar la comunicacién,
la busqueda de placer, relajacién y transgredir las normas, entre otras. Algunas
caracteristicas del consumo ocasional:

o El individuo continda utilizando la sustancia en grupo, aunque es capaz de realizar

las mismas actividades sin necesidad de drogas

o Conoce la accion de la/s droga/s en su organismo y por eso la/s consume.
No hay habito y generalmente no compra la sustancia
o Comparte sustancias.

Consumo perjudicial: Segun el CIE 10, es cuando la forma de uso de una sustancia

psicoactiva estd causando dafio a la salud. El daifo puede ser fisico (hepatitis debido a la
administracion de sustancias psicotrépicas atravesando una o mas capas de la piel o de las
membranas mucosas [via parenteral]) o mental (trastornos depresivos secundarios al
consumo excesivo de alcohol).

Consumo precoz: En general se refiere al consumo antes de los 18 afios de edad, en donde

los riesgos son mucho mayores, haciendo mas probable el desarrollo del policonsumo (uso
de mas de una droga) y de la dependencia. Segun los datos nacionales sobre consumo de
drogas, en promedio, la edad de inicio en el uso de drogas ilicitas es alrededor de los 20
afios, sin embargo, existe un porcentaje minimo de la poblacién que se inicia a los 15 afios
o antes. Este ultimo grupo es el considerado de inicio precoz.

Consumo problemadtico: Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algun efecto

perjudicial, para la persona que consume o su entorno, esto es problemas de salud
(incluidos los signos y sintomas de dependencia), problemas en las relaciones
interpersonales, incumplimiento de obligaciones, entre otros. El consumo problematico es
considerado un indicio de abuso de drogas, por lo cual se han identificado 4 areas de
problemas relacionados con el consumo de drogas:

. incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares),
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problemas sociales o interpersonales.
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONSUMO DE DROGA Y ALCOHOL,
PORTE O TRAFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

2.1 Prevencion primaria y promocion de la salud

El equipo Directivo y el equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar debe incluir en
el plan de gestién de la convivencia acciones para promover la prevencién primaria del
consumo de alcohol y drogas desde el primer ciclo basico. Al mismo tiempo, cada
profesor(a) jefe debe incorporar el tema en el ramo orientacion, o bien en el espacio de
tutoria, de acuerdo a las necesidades y motivaciones manifestadas por el grupo — curso. Las
estrategias deben incluir a toda la comunidad educativa, incluyendo funcionarios(as) del
establecimiento y a padres, madres y apoderados(as). El equipo de convivencia
escolar/aulas del bien estar del establecimiento debe realizar o bien gestionar actividades
de formacién y reflexidn critica dirigidas a docentes, asistentes de la educacién y a padres,
madres y apoderados.

Cabe sefalar que actividades deportivas y culturales en formato de talleres
extraprogramaticos o bien fuera del horario de la jornada escolar completa, constituyen
instancias de gran relevancia para promover estilos de vida saludable, fortalecer la
autoestima y habilidades interpersonales de comunicacién. Todo lo anterior constituye una
serie de factores protectores ante el consumo de alcohol y drogas. Se trata de promover
una reflexion critica sobre el propio proyecto de vida de estudiantes, estableciendo los
impactos negativos que tiene a nivel bioldgico y psicosocial el consumo precoz, es decir,
antes de los 18 afios, de alcohol y drogas. Se requiere establecer coordinacién permanente
con el area de Convivencia Escolar, Inclusion y Resguardo de Derechos de la Corporacion de
Educacién para gestionar actividades de promocién y prevencion de la droga y alcohol a
través de la red local. Es importante considerar el apoyo de la red comunal de Aulas del
Bien Estar, donde participa la red municipal de salud, Senda Previene Renca, el Programa
Habilidades para la Vida y el Programa Buen Vivir de la Sexualidad, entre otras instancias,
las que cuentan con equipos profesionales calificados para entregar asesoria con énfasis
diferentes segun la necesidad de cada escuela o liceo.

2.2 En caso de sospecha de consumo de alcohol y/o drogas ilicitas:

El Director(a) y/o Inspector General seran responsables de activar redes internas de apoyo
al estudiante a través del equipo de Convivencia Escolar y Aulas de Bienestar, quienes seran
las personas encargadas de construir un plan especifico para el(a) estudiante afectado. Se
consideraran acciones y compromisos a nivel individual, familiar y del establecimiento
educacional. En caso que el equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar del
establecimiento lo considere necesario, puede solicitar apoyo del equipo comunal de
convivencia escolar, inclusion y resguardo de derechos, quienes activaran el apoyo de la red
municipal de Aulas del Bien Estar.

En caso de que exista derivacion a la red de salud o a algiin programa especifico, se solicitara
a las contrapartes respectivas informar sistematicamente respecto a la participacién del o

la estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de objetivos.

Acciones especificas:
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a) La primera persona que recibe la informacidn sobre posible consumo de alcohol y/o
drogas de un estudiante, debe avisar al profesor(a) jefe dentro de 24hrs, quien debe realizar
una entrevista inicial de despeje dentro de 72 hrs. Se puede llegar a dos conclusiones: que
el caso no amerita realizar otras acciones o que las orientaciones en ella entregadas son
suficientes con lo cual sélo se deja registro escrito.

b) Si se confirma una situacién de consumo de alcohol y/o drogas en un(a) o varios
estudiantes, se debe derivar el caso a Inspectoria General y equipo de convivencia
escolar/aulas del bien estar dentro de 24 hrs, quien realizara las entrevistas necesarias con
el o la estudiante y su apoderado/a, que permitan la identificacion de los habitos y tipos de
consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido. Dependiendo de lo
identificado en dicha entrevista se activa red de apoyo o los protocolos correspondientes.

Si en el despeje se identifica una sospecha y/o vulneracion de derechos hacia el/la
estudiante que implica algin delito, debe activarse en primera instancia el protocolo

correspondiente de maltrato y/o abuso sexual infantil y/o adolescente, donde el o la
funcionario/a que recibe el relato debe notificar de manera inmediata al/la Director/a del
establecimiento (en caso de que no este disponible debe ser a quien subrogue, inicialmente
el/la inspector/a general y luego CTP), para la activacion del protocolo. El/la director/a tiene
un plazo maximo de 24 horas para realizar la denuncia por los mecanismos indicados
(formulario virtual de denuncia a fiscalia, carabineros o PDI) y tomar las acciones judiciales
ante Tribunal de Familia para el resguardo proteccional de cada estudiante, estas acciones
deben ser realizadas antes de continuar con el protocolo de actuacién ante consumo, porte
o trafico alcohol o drogas al interior del establecimiento, particularmente si se tiene
sospecha de una situacidn de violencia sexual, ya que existirdn acciones inmediatas que se

deben realizar. Es importante considerar derivaciones y solicitud de orientacién y/o

acompafiamiento especifico al equipo comunal de convivencia escolar, inclusiéon y
resguardo de derechos.

El o la adulto/a responsable del/la estudiante debe estar en conocimiento de cualquier
procedimiento que involucre una denuncia en Carabineros, Policia de investigaciones,
tribunales de familia o de competencia penal. Es clave informar al apoderado/a que los
antecedentes que se han recogido en la indagacion, se elevan a organismos encargados de
hacer la investigacién pertinente cuando son constitutivos de delito, entendiendo que el
establecimiento no realiza juicios de valor de la conducta de los y las estudiantes y solo
cumple con la obligacion legal de informar dando a conocer el hecho.

c) El equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar se reunird luego con
Inspectoria General, Jefatura de UTP y profesor jefe para establecer un plan de apoyo al
estudiante. Esto incluye la realizacién de una entrevista con el apoderado(a), donde se
informara la situacion y se realizaran propuestas de derivacion. Es fundamental redactar un
acta de esta entrevista, que el apoderado la firme y que se incluya un consentimiento
informado para gestionar una hora de atenciéon en la red municipal de salud. El(a)
apoderado(a) es la persona responsable de llevar al estudiante al centro de salud que le
corresponde de acuerdo a su domicilio, y de acompanarlo(a) durante todo el tratamiento
médico o psicolégico indicado.
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d) El/la Profesor(a) Jefe debe mantenerse informado/a acerca del tratamiento médico
o psicoldgico del/la estudiante, a través de conversaciones periddicas con el o la
apoderado(a). En caso de no recibir informacién, o bien ser informado de una interrupcién
del tratamiento, se debe citar a entrevista al apoderado(a) para conocer las razones,
enfatizando que es posible estar ante una vulneracién del derecho a la salud de parte del
apoderado(a) o la familia. Los resultados de esta entrevista, se analizardn con el equipo de
convivencia escolar/aulas del bienestar del establecimiento, para posteriormente tomar
acuerdos de trabajo y realizar acciones para salvaguardar la salud del estudiante.

e) En caso de estimarse necesario, debido a la falta de adherencia al tratamiento
indicado por la red de salud, o a la falta de compromiso demostrado por el estudiante y/o
por el apoderado, el equipo de convivencia escolar/aulas del bienestar debe solicitar apoyo
a la red municipal de Aulas del Bien Estar. Para ello debe comunicarse con la asesora técnica
territorial correspondiente del equipo de convivencia escolar, inclusién y resguardo de
derechos. En conjunto se debe establecer un plan de accidn, incluyendo el seguimiento del
proceso del estudiante, para ir adoptando medidas pertinentes.

2.3 En caso de consumo de alcohol y/o drogas en el interior y/o exterior de
establecimientos educacionales.

Al detectarse este tipo de situaciones, el establecimiento investiga la situacidn y aplica
debido proceso con una duracion de 5 dias habiles que pueden ser prorrogables por una
Unica vez por 5 dias mas.

Acciones especificas

a) Frente a situaciones que se susciten en este contexto de consumo de drogas y
alcohol en nifos, nifias y jovenes del establecimiento, la persona que es testigo debe
informar al equipo directivo (director o Inspector General), quienes en coordinacién con
equipo de convivencia escolar evallan la gravedad del caso.

b) Entrevistar a estudiantes involucrados/as por separado: La conversacion se debe realizar
en un espacio adecuado que permita privacidad, donde la actitud de escucha es fundamental, se
recomienda que las entrevistas sean realizadas por dos funcionarios. No se trata de culpar o castigar,
sino de comprender las necesidades que estan detrds de las conductas detectadas. El equipo de
convivencia escolar del establecimiento debe conversar por separado con aquellos/as estudiantes
involucrados/as. El objetivo es recabar informacidn y no acusar o castigar a algin estudiante. La
finalidad de la entrevista es identificar los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y
consecuencias que ha tenido, en caso de que este exista..

Si en el despeje se identifica una sospecha y/o vulneracion de derechos hacia el/la
estudiante que implica algun delito, debe activarse en primera instancia el protocolo

correspondiente de maltrato y/o abuso sexual infantil y/o adolescente, donde el o la
funcionario/a que recibe el relato debe notificar de manera inmediata al/la Director/a del
establecimiento (en caso de que no este disponible debe ser a quien subrogue, inicialmente
el/lainspector/a general y luego CTP), para la activacidn del protocolo. El/la director/a tiene
un plazo maximo de 24 horas para realizar la denuncia por los mecanismos indicados
(formulario virtual de denuncia a fiscalia, carabineros o PDI) y tomar las acciones judiciales



CORPORACION MUNICIPAL //‘\
DE RENCA /( P —
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DL RINCA

ante Tribunal de Familia para el resguardo proteccional de cada estudiante, estas acciones
deben ser realizadas antes de continuar con el protocolo de actuacion ante consumo, porte
o trafico alcohol o drogas al interior del establecimiento, particularmente si se tiene
sospecha de una situacién de violencia sexual, ya gue existiran acciones inmediatas gue se

deben realizar. Es importante considerar derivaciones y solicitud de orientacidon y/o

acompafiamiento especifico al equipo comunal de convivencia escolar, inclusion vy
resguardo de derechos.

El o la adulto/a responsable del/la estudiante debe estar en conocimiento de cualquier
procedimiento que involucre una denuncia en Carabineros, Policia de investigaciones,
tribunales de familia o de competencia penal. Es clave informar al apoderado/a que los
antecedentes que se han recogido en la indagacién, se elevan a organismos encargados de
hacer la investigacidon pertinente cuando son constitutivos de delito, entendiendo que el
establecimiento no realiza juicios de valor de la conducta de los y las estudiantes y solo
cumple con la obligacién legal de informar dando a conocer el hecho.

c) Si el estudiante es mayor o igual a 14 afios y el consumo presentado es constitutivo
de delito segun determina la Ley 20.000, el establecimiento educativo debe establecer
denuncia en carabineros, PDI o Fiscalia y elevar medida de proteccién, acciones que realiza
el/la director/a del establecimiento o quien subrogue en caso de su ausencia, dentro de 24
horas siempre y cuando el estudiante no se encuentre en intervencién de dispositivo de
apoyo. En dicho caso el establecimiento debe coordinar comunicacién con las redes de
apoyo activas. Es deber del/la funcionario/a que recibe el relato, informar de forma
inmediata al director/a del establecimiento.

d) Si el/la estudiante es menor de 14 afios, el consumo se considera una vulneracién
de derechos, por lo que la situacidon debe denunciarse con un plazo maximo de 24 horas a
través de formulario de denuncia a fiscalia e ingresar una medida de proteccién en favor
del o la estudiante en tribunales de familia, acciones que realiza el/la director/a del
establecimiento o quien subrogue en caso de su ausencia. Es deber del/la funcionario/a que
recibe el relato, informar de forma inmediata al director/a del establecimiento.

e) En paralelo al proceso de denuncia y/o medida de proteccion se debe establecer
entrevista con apoderada/o respectivo para informar protocolo y procedimientos
respectivos, asi como las respectivas sanciones y medidas formativas incluidas en el
Reglamento Interno.

f) Si existen otros/as estudiantes involucrados se debe activar el debido proceso y
protocolos correspondientes segln el caso.

2.4 Frente a situaciones de posible trafico o microtrafico de drogas ilicitas:

Al detectarse este tipo de situaciones, el establecimiento investiga la situacién y aplica
debido proceso con una duracidn de 5 dias habiles que pueden ser prorrogables por una
Unica vez por 5 dias mas.

a) Si el estudiante es mayor o igual a 14 afos el establecimiento educativo debe
establecer denuncia en carabineros, PDI o Fiscalia y elevar medida de proteccién dentro de
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24 horas, esta Ultima accidn con tribunales de familia siempre y cuando el estudiante no se

encuentre en intervencion de dispositivo de apoyo (En dicho caso el establecimiento debe

coordinar comunicacién con las redes de apoyo activas) acciones que realiza el/la director/a

del establecimiento o quien subrogue en caso de su ausencia. Es deber del/la funcionario/a

que recibe el relato, informar de forma inmediata al director/a del establecimiento.

b) Entrevistar a estudiantes involucrados/as por separado: La conversacion se debe realizar
en un espacio adecuado que permita privacidad, donde la actitud de escucha es fundamental, se
recomienda que las entrevistas sean realizadas por dos funcionarios. No se trata de culpar o castigar,
sino de comprender las necesidades que estan detrds de las conductas detectadas. El equipo de
convivencia escolar del establecimiento debe conversar por separado con aquellos/as estudiantes
involucrados/as. El objetivo es recabar informacidn y no acusar o castigar a algun estudiante. La
finalidad de la entrevista es identificar los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y
consecuencias que ha tenido, en caso de que este exista.

Si en el despeje se identifica una sospecha y/o vulneracion de derechos hacia el/la
estudiante que implica algun delito, debe activarse en primera instancia el protocolo

correspondiente de maltrato y/o abuso sexual infantil y/o adolescente, donde el o la
funcionario/a que recibe el relato debe notificar de manera inmediata al/la Director/a del
establecimiento (en caso de que no este disponible debe ser a quien subrogue, inicialmente
el/la inspector/a general y luego CTP), para la activacion del protocolo. El/la director/a tiene
un plazo maximo de 24 horas para realizar la denuncia por los mecanismos indicados
(formulario virtual de denuncia a fiscalia, carabineros o PDI) y tomar las acciones judiciales
ante Tribunal de Familia para el resguardo proteccional de cada estudiante, estas acciones
deben ser realizadas antes de continuar con el protocolo de actuacién ante consumo, porte
o trafico alcohol o drogas al interior del establecimiento, particularmente si se tiene
sospecha de una situacidn de violencia sexual, ya que existirdn acciones inmediatas que se

deben realizar. Es importante considerar derivaciones y solicitud de orientacidon y/o

acompafiamiento especifico al equipo comunal de convivencia escolar, inclusiéon y
resguardo de derechos.

El o la adulto/a responsable del/la estudiante debe estar en conocimiento de cualquier
procedimiento que involucre una denuncia en Carabineros, Policia de investigaciones,
tribunales de familia o de competencia penal. Es clave informar al apoderado/a que los
antecedentes que se han recogido en la indagacion, se elevan a organismos encargados de
hacer la investigacién pertinente cuando son constitutivos de delito, entendiendo que el
establecimiento no realiza juicios de valor de la conducta de los y las estudiantes y solo
cumple con la obligacién legal de informar dando a conocer el hecho.

c) Si el estudiante es menor de 14 afios el establecimiento debe ingresar una denuncia
y medida de proteccidn. Esta denuncia debe ser llevada a cabo obligatoriamente por el/la director/a
del establecimiento a través de formulario a denuncia@minpublico.cl, donde solo se deben indicar

los hechos y no laidentidad del o la estudiante, ademas, ingresar una medida de proteccién en favor
de todos/as los/las involucrados/as, acciones que realiza el/la director/a del establecimiento o
quien subrogue en caso de su ausencia. Es deber del/la funcionario/a que recibe el relato,
informar de forma inmediata al director/a del establecimiento.

d) En paralelo al proceso de denuncia y/o medida de proteccion se debe establecer
entrevista con apoderada/o respectivo para informar protocolo y procedimientos
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respectivos, asi como las respectivas sanciones y medidas formativas incluidas en el
Reglamento Interno.

e) Si existen otros/as estudiantes involucrados se debe activar el debido proceso
correspondiente y protocolos correspondientes segun el caso.

f) Cuando se trate de algun funcionario(a) del establecimiento sorprendido en una
situacién de posible trafico o microtrafico de drogas ilicitas, el equipo directivo debe
informar inmediatamente a la direccion de educacién y al drea de personas de la
Corporacién Municipal de Renca.

@ @ @ PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MICROTRAFICO O CONSUMO
AL INTERIOR DE ESCUELAS Y LICEOS DE RENCA.

{ QUIEN OBSERVA
MICROTRAFICO / CONSUMO
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COMUNICAR
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[ IMPLEMENTAR

p
- Protocolo por sospecha J—
N o Entrevista con Estudiante,
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junto al Director (a) y Equipo de

p
t Estudiante no involu(rado)

*m*\ Convivencia Escolar.
—-‘\Estudiante involucrado }—[ Debido proceso )

2.5 Protocolo De Actuacion Ante Solicitud De Apoyo Ante El Consumo Por Parte Del
Estudiante o Por Referencia De Algun Familiar.

a) Ante la solicitud explicita y espontanea de un estudiante o referencia familiar ante
la preocupacion por consumo de alcohol y otras drogas. Se debe referir la informacién a la
Dupla Psicosocial del Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, quienes realizan
entrevista de despeje con estudiante y en otra instancia con apoderado/a.

Si en la entrevista se identifica una sospecha y/o vulneracion de derechos hacia el/la
estudiante que implica algin delito, debe activarse en primera instancia el protocolo
correspondiente de maltrato y/o abuso sexual infantil y/o adolescente, donde el o la

funcionario/a que recibe el relato debe notificar de manera inmediata al/la Director/a del
establecimiento (en caso de que no este disponible debe ser a quien subrogue, inicialmente
el/lainspector/a general y luego CTP), para la activacion del protocolo. El/la director/a tiene
un plazo maximo de 24 horas para realizar la denuncia por los mecanismos indicados
(formulario virtual de denuncia a fiscalia, carabineros o PDI) y tomar las acciones judiciales
ante Tribunal de Familia para el resguardo proteccional de cada estudiante, estas acciones
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deben ser realizadas antes de continuar con el protocolo de actuacién ante consumo, porte
o trafico alcohol o drogas al interior del establecimiento, particularmente si se tiene
sospecha de una situacién de violencia sexual, ya gque existiran acciones inmediatas que se

deben realizar. Es importante considerar derivaciones y solicitud de orientacidon y/o

acompafiamiento especifico al equipo comunal de convivencia escolar, inclusion y
resguardo de derechos.

El o la adulto/a responsable del/la estudiante debe estar en conocimiento de cualquier
procedimiento que involucre una denuncia en Carabineros, Policia de investigaciones,
tribunales de familia o de competencia penal. Es clave informar al apoderado/a que los
antecedentes que se han recogido en la indagacion, se elevan a organismos encargados de
hacer la investigacidon pertinente cuando son constitutivos de delito, entendiendo que el
establecimiento no realiza juicios de valor de la conducta de los y las estudiantes y solo
cumple con la obligacion legal de informar dando a conocer el hecho.

b) El encargado de Convivencia Escolar acompaiia el proceso y vela por la existencia de
registro de las entrevistas con los respectivos acuerdos con estudiante y apoderado. Con
dicha informacion se genera el informe de derivacion correspondiente a la institucion de
apoyo mas adecuada y acorde a las caracteristicas psicosociales del caso.

c) Si en la entrevista de despeje el caso amerita derivacién a red de apoyo por la
gravedad del consumo y el contexto y el/la apoderado/a rechaza la derivacién para
intervencién, se debe evaluar una posible vulneracién de derechos y en funciéon de ello
elevar medida de proteccion.

d) El equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar se reunird con Inspectoria
General, Jefatura de UTP y profesor jefe para establecer un plan de apoyo al estudiante.

e) El equipo de Convivencia Escolar debe realizar acciones de coordinacion con equipo
de apoyo externo para seguimiento de la intervencion.

f) En caso que las entrevistas de despeje involucren otras situaciones en torno al
consumo y posible trafico o microtrafico de alcohol y drogas se deben activar los protocolos
respectivos contenidos en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia vigente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOLICITUD DE APOYO ANTE EL CONSUMO
POR PARTE DEL ESTUDIANTE O POR REFERENCIA DE ALGUN FAMILIAR.
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ante la preoupacidn por el consumo establecimiento educacional

de alcohol y otras drogas.
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€on segumiento

2.5 Protocolo De Deteccion De Caso De Intoxicacion Por Consumo De Drogas y Alcohol Al
Interior De Escuelas y Liceos De Renca.

a) Quien detecta un caso de intoxicacidon por consumo de drogas y/o alcohol debe
informar a Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar quienes intentan despejar
detalles sobre el contexto y condiciones del consumo con la finalidad de descartar riesgo
suicida que implique la activacion de dicho protocolo y la posterior activacidon de otras redes
de apoyo en torno a la salud mental.

b) De inmediato se debe establecer contacto con apoderado/a para informar la
situacion a la vez que Inspector General o alguien del equipo directivo realiza llamado a
ambulancia para traslado del estudiante al centro de salud mds cercano y adecuado. Este
procedimiento debe ser acompanado de documento de seguro escolar con el motivo de
“intoxicacidn por sustancias”.

c) Equipo de convivencia escolar realiza seguimiento del estudiante al momento del
reintegro escolar. Si en entrevista se detectan otras situaciones en torno al consumo vy
posible trafico o microtrafico de alcohol y drogas se deben activar los protocolos respectivos
contenidos en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia vigente.
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2.6 De la aplicacion de sanciones:

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un estudiante frente al consumo de drogas
ilicitas o del trafico o microtrafico al interior del establecimiento y considerando que estas
faltas son categorizadas como Muy Graves, se aplicardan las sanciones de acuerdo al
Reglamento de Convivencia Escolar vigente.
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ANEXO N° 1: DROGAS MAS CONSUMIDAS EN CHILE (SENDA, 2016):

ALCOHOL: El alcohol es un depresor que reduce la actividad del sistema nervioso central. Su
elemento quimico activo es el alcohol etilico o etanol. El consumo de alcohol puede generar
dependencia. Cuando se consume habitualmente produce el sindrome de abstinencia. El delirium
tremens es una forma intensa y severa del sindrome de abstinencia, causado por la suspension
brusca de la ingesta en las personas que consumen grandes cantidades. Algunos sintomas son:
temblores, sudor, nduseas, insomnio, convulsiones, ideas delirantes y alucinaciones.

TABACO: Es una planta de la familia de las solanaceas, originaria de América. La forma mas
extendida de consumo de tabaco es el cigarrillo, en cuyo humo se han identificado mas de 4.000
componentes toxicos en donde destacan la nicotina, alquitranes, mondxido de carbono e irritantes.
Su consumo frecuente puede generar afecciones al sistema cardiovascular, sistema nervioso
central, sistema respiratorio y otros.

MARIHUANA: Se extrae de la planta llamada Cannabis Sativa, que contiene mas de 400 quimicos
entre los cuales se encuentra un compuesto alucinégeno llamado tetrahidrocannabinol (THC).
Actualmente el THC contenido en la marihuana que se comercia, que es de produccidn industrial y
no artesanal, es mucho mas poderoso y concentrado que en las décadas anteriores. La marihuana
actua como depresor y desorganizador (alucinégeno) del sistema nervioso central. En dosis altas, el
consumo de marihuana puede producir confusidn, letargo, estados de pdanico, percepcién alterada
de la realidad.

PASTA BASE: La pasta base de cocaina es extraida de las hojas de coca a través de un proceso
de maceracién y mezcla con solventes tales como la parafina, bencina, eter, sulfurico, etc. Tiene
apariencia de polvo blancuzco o amarillento, dependiendo de la sustancia con que ha sido mezclada.
El sulfato de cocaina o pasta base se puede fumar porque el calor no desnaturaliza o inactiva el
alcaloide. Cuando se consume mezclada con tabaco se le conoce como "mono" y si se mezcla con
marihuana se le conoce como "marciano". El hecho que la pasta base contenga el alcaloide mas los
solventes, y sea altamente adictiva, la hace mucho mas peligrosa para el organismo que otras
drogas. Su consumo puede producir taquicardia, hipertension arterial, euforia y después depresion,
inseguridad y ansiedad. Fisicamente los consumidores de pasta base suelen perder peso en forma
rapida, vomitos, temblores, agitacion y mareos.

COCAINA: La cocaina es un alcaloide extraido de la hoja de un arbusto llamado coca. El consumo
de hojas de coca ha existido desde hace miles de afios en grupos indigenas, con fines rituales o
complemento alimentario. El procesamiento quimico de las hojas de coca da lugar a distintos
derivados: El clorhidrato de cocaina, conocido popularmente como cocaina; el sulfato de cocaina,
conocido como pasta base y la cocaina base, conocida como crack. La cocaina es una droga
estimulante consumida generalmente por inhalaciéon. Su facil absorcion hace que llegue
rapidamente al cerebro, provocando efectos a los pocos minutos. Su consumo provoca una
sensacion de energia, vigor, alerta y rendimiento fisico, pérdida de apetito, aceleracion del corazén
y aumento de la presidn sanguinea; sin embargo esta sensacién de potencia va acompafiada de
nerviosismo, aumento de la ansiedad, palpitaciones y aumento de la presién arterial, donde las
irregularidades del funcionamiento cardiaco pueden causar un infarto.
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ANEXO N° 2: MARCO NORMATIVO Y LEGAL VIGENTE EN CHILE

Es fundamental difundir entre la comunidad educativa el marco normativo y legal vigente
respecto del consumo de alcohol y drogas; y de micro-trafico o trafico de drogas ilicitas.

a) La Ley N2 20.000 o Ley de Drogas, sanciona el trafico de drogasiilicitas y entré en vigencia
el 16 de febrero de 2005. Esta normativa reemplazé a la Ley N2 19.366 y contiene aspectos
gue la antigua normativa no consideraba, como es la sancién del delito de microtrafico, de
tal manera de evitar que quienes trafican con pequenas cantidades queden sin sancién o
s6lo sean sancionados como consumidores.

b) Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, también
se considera trafico cuando: Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa);
cuando alguien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el
tribunal, que la droga que el sujeto portaba era para su propio consumo personal, o que
estd sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del
consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a programas de

prevencion).

c) El trafico de drogas ilicitas es un delito que la ley sanciona con penas muy altas, que van
desde los 5 aiios y un dia hasta los 15 afios de privacién de libertad. Cuando el Estado
penaliza una conducta es porque considera que hay un bien juridico que es necesario
proteger (la vida, o la propiedad, por ejemplo). En este caso, el bien juridico protegido es la
salud publica, que se ve seriamente lesionada con la actividad desplegada por los
traficantes, al introducir al mercado drogas ilicitas (sustancias estupefacientes vy
psicotrépicas) destinadas al consumo de la poblacion.

d) El microtrafico de drogas es un delito que la ley sanciona con presidio que va de los 541
dias a 5 afios, y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales. Esta sancién
ocurre a menos que justifique que estan destinadas a la atencion de un tratamiento médico
0 a Ssu uso o consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo. No concurrird esta
circunstancia cuando la calidad o pureza de la droga no permita racionalmente suponer el
uso o consumo descrito, o cuando se indicara el propdsito de traficar a cualquier titulo.

e) Si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el interior de un
establecimiento educacional, la conducta se castiga mas severamente. Constituye una
circunstancia agravante de la responsabilidad penal, lo mismo que ocurre si se suministran
o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad. Lo anterior
demuestra la importancia que se le asigna a la persecucién del delito de trafico de drogas
ilicitas cuando éste puede afectar a menores de edad y, en consecuencia, la gravedad que
reviste si se configura al interior de los establecimientos educacionales.

f) La Ley contempla sanciones a la produccion de drogas. La Ley N2 20.000 castiga a los que
siembren, cultiven, planten o cosechen especies vegetales prohibidas, entre las cuales se
encuentra la cannabis sativa (marihuana). La Ley de Drogas establece un marco regulatorio
para controlar a los usuarios de sustancias quimicas que puedan ser utilizadas en la
elaboracidon de drogas ilicitas. Por ello, todas las personas naturales o juridicas que
produzcan, importen o exporten sustancias quimicas sujetas a control, deben estar inscritas
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en el Registro Especial de Usuarios de Sustancias Quimicas Controladas, dependiente del
Ministerio del Interior.

g) Sancién del consumo en la Ley de Drogas. Estd sancionado como falta el consumir drogas
en lugares publicos o abiertos al publico tales como calles, caminos, plazas, teatros, cines,
hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile o de musica; o en
establecimientos educacionales o de capacitacién. También estd sancionado como falta el
consumo en lugares o recintos privados, si se hubiesen concertado para tal propdsito. Estas
conductas pueden ser sancionadas con una multa; asistencia obligatoria a programas de
prevencidn o de tratamiento o rehabilitacidn o a trabajos en beneficio de la comunidad. Se
podra aplicar también como pena accesoria la prohibicion de conducir vehiculos
motorizados hasta por seis meses. Lo anterior, es sin perjuicio de la aplicacion de la ley
20.084, sobre Responsabilidad Penal Adolescente. La misma sancidén se aplicard a las
personas que portan drogas para su consumo en los lugares publicos o abiertos al publico;
o en establecimientos educacionales o de capacitacién. Programa de Prevencion del
Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo. Por otra parte, y en virtud de la
Reforma Procesal Penal, las personas que son sorprendidas consumiendo drogas no pueden
ser detenidas, sino que deben ser citadas ante el Fiscal, previa confirmacién de su domicilio.
Cabe senalar que no pueden quedar retenidas en un cuartel policial o recinto penitenciario.

h) La Ley da importancia al tratamiento y rehabilitacion. En el caso de consumidores de
drogas, el juez podrd establecer la obligacion de ser examinado por un médico calificado
por el Servicio de Salud correspondiente, con el fin de determinar si es o no dependiente a
drogas, asi como también el eventual tratamiento que debiera seguir el afectado, el que
debe ser adecuado al problema de drogas que lo afecta.

i) La normativa procesal penal obliga a una serie de personas a denunciar los delitos que
tengan conocimiento. Entre ellos, se cuentan los directores, profesores e inspectores de
establecimientos educacionales de todo nivel, a quienes se impone la obligacién de
denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. El incumplimiento de esta obligacidon de denunciar acarrea una sancién
penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM4.

j) La Ley de Drogas contempla una serie de medidas especiales de proteccion. El Ministerio
Publico puede tomar una serie de medidas de proteccidon mientras dura la investigacion y
los tribunales, si el caso va a juicio, si se estima que, por las circunstancias del caso, existe
un riesgo cierto para la vida, o integridad fisica de un testigo y de su entorno familiar mas

cercano.

k) En cada Fiscalia regional del Ministerio Publico existe la Unidad de Atencién a las
Victimas y Testigos. Su misidn es proteger a las victimas de los delitos, facilitar su
intervencion en los procedimientos a que dé lugar la investigacion y evitar o disminuir
cualquier perturbacidn que tuvieren que soportar con ocasién de dichos tramites.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PORTE O USO DE ARMAS EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS PUBLICOS DE RENCA

ANTECEDENTES

De acuerdo a Bascur (2017)8 el concepto de "arma" puede definirse como "todo objeto,
elemento o sustancia que habiendo sido o no disefiada con ese propdsito, puede ser utilizada
para atacar o defenderse". El derecho penal chileno distingue entre delitos vinculados a las
armas de fuego, explosivos y elementos similares, regulados en la Ley N°17.798° sobre
control de armas (en adelante: LCA), y delitos relacionados con todo otro tipo de armas. De
esta forma, respecto a las armas cortantes, punzantes o contundentes, se encuentran
reguladas en los arts. 288, 288 bis, 494 N° 4 y 496 N° 12 del Cédigo Penal (en adelante: CP);
en cuanto a los objetos propios de la instruccién y practica de artes marciales, en el art. 5
inc. IV de la Ley N° 18.356 (sobre control de esta actividad); y en términos genéricos, en el
art. 12 inc. Il de la Ley N° 19.327 (sobre espectdculos de futbol profesional).

Los delitos previstos en la LCA obedecen a un criterio rector ya tradicional en este tipo de
regulaciones: limitar al maximo el acceso a las armas por parte de la poblacién 13. En este
sentido el art. 103 CPR dispone: “Ninguna persona, grupo u organizacion podrd poseer o
tener armas u otros elementos similares que sefiale una ley aprobada con quérum calificado,
sin autorizacion otorgada en conformidad a ésta. Una ley determinard el Ministerio o los
organos de su dependencia que ejercerdn la supervigilancia y el control de las armas.
Asimismo, establecerd los érganos publicos encargados de fiscalizar el cumplimiento de las
normas relativas a dicho control”. Esta prohibicién constitucional otorga al Estado,
representado por las fuerzas militares y de policia, el monopolio sobre el uso de la fuerza y
de la posesidn y el uso licito de los objetos relacionados con esta finalidad (Bascur, 2017).

Por “arma de fuego” debe entenderse “todo artefacto, ingenio o dispositivo que permita
lanzar municiones, objetos explosivos, balas, balines, perdigones y otros proyectiles
aprovechando la fuerza de la expansidn de los gases de la pdlvora o cualquier compuesto
guimico, sea cual fuere su calibre, tipo, tamano, forma o empleo a que se destinen”52 (art.
3 a) RLCA). El concepto, siguiendo el canon interpretativo contextual establecido en el art.
22 del Cédigo Civil53, resultaria aplicable tanto a las armas reglamentadas como a las
prohibidas.

El art. 2 a) LCA define el material de uso bélico como “las armas, cualquiera sea su
naturaleza, sus municiones, explosivos o elementos similares construidos para ser utilizados
en la guerra por las fuerzas armadas, y los medios de combate terrestre, naval y aéreo,
fabricados o acondicionados especialmente para esta finalidad”

8 Bascur Retamal, Gonzalo Javier. (2017). Analisis de los principales delitos y su régimen de sancién
previsto en Ia Ley N° 17.798 sobre Control de Armas. Politica criminal, 12(23), 533-
609. https:/ /dx.doi.org/10.4067 /50718-33992017000100014

9Ley 17.798. Disponible en: http://www.dgmn.cl/documentos/armas/ley_17798.pdf
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Los inc. I y lll del art. 3 LCA combinan la tipificacion de “armas de fuego” caracterizadas por
su alta potencia como también por encontrarse modificadas o alteradas para obstaculizar
la persecucion penal o las funciones de control de la Administracidn. Como se ver3, se trata
de una exhaustiva y detallada descripcidn.

El inc. | contempla: (i) “armas largas cuyos cafiones hayan sido recortados”, circunstancia
generalmente asociada a la mayor potencia del disparo; (ii) “armas cortas de cualquier
calibre que funcionen en forma totalmente automadtica”; (iii) “armas de fantasia,
entendiéndose por tales aquellas que se esconden bajo una apariencia inofensiva”; (iv)
“armas de juguete, de fogueo, de balines, de postones o de aire comprimido adaptadas o
transformadas para el disparo de municiones o cartuchos”; (v) “artefactos o dispositivos,
cualquiera sea su forma de fabricacidn, partes o apariencia, que no sean de los sefialados
en las letras a) o b) del articulo 29, y que hayan sido creados, adaptados o transformados
para el disparo de municiones o cartuchos”, descripciéon que fue introducida por la Ley N2
20.813 con el objeto de cubrir los casos de armas fabricadas a partir de impresoras 3D y
sortear problemas interpretativos sobre las denominadas “armas hechizas”67; (vi) “armas
cuyos numeros de serie o sistemas de individualizacién se encuentren adulterados,
borrados o carezcan de ellos”; (vii) “ametralladoras, subametralladoras; metralletas o
cualquiera otra arma automdtica y semiautomdtica de mayor poder destructor o
efectividad, sea por su potencia, por el calibre de sus proyectiles o por sus dispositivos de
punteria”.

El inc. Il del art. 3 LCA tipifica los “artefactos fabricados sobre la base de gases asfixiantes,
paralizantes o venenosos, de sustancias corrosivas o de metales que por la expansién de los
gases producen esquirlas, ni los implementos destinados a su lanzamiento o activacion” y
las “bombas o artefactos explosivos o incendiarios”. La descripcion trata en general de
posibilitar la incriminacion de artefactos o elementos de fabricacion casera o particular,
debido a que tales objetos cuando provengan de fabricacidon industrial habrian de constituir
material de uso bélico (art. 2 a) LCA).

Los tipos penales de la LCA pueden ordenarse a partir del siguiente esquema:

a) Posesion de armas y otros elementos: a. Porte, posesion y tenencia de armas y elementos
reglamentados o permitidos (art. 9 inc. | y II). b. Posesion y tenencia de armas y elementos
prohibidos (art. 13 inc. I y Il). c. Porte de armas y elementos prohibidos (art. 14 inc.  y II).

b) Trafico ilicito de armas y otros elementos: a. Trafico ilegal de elementos reglamentados
(art. 10 inc. I). b. Trafico ilegal de elementos prohibidos (art. 10 inc. ll). c. Tréafico ilegal
mediante uso de instalaciones (art. 10 inc. IlI).

c) Facilitacién de armas reglamentadas a menores de edad (art. 10 Ainc. Iy II).
d) Utilizacion de armas y artefactos lesivos (art. 14 D LCA): a. Artefactos de alto poder lesivo

(art. 14 D inc. I y ). b. Artefactos de bajo poder lesivo (art. 14 D inc. lll). c. Utilizacién de
encomiendas explosivas o lesivas (art. 14 D inc. |)
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e) Disparo injustificado de arma de fuego (art. 14 D inc. IV).

f) Intervencidn en agrupaciones militarizadas ilegales (art. 8 LCA). a. Agrupaciones armadas
con elementos prohibidos (art. 8 inc. | LCA). b. Agrupaciones de armas con elementos
reglamentados (art. 8 inc. Il LCA)

El concepto de poseer o tener es muy importante ya que éste es la base para poder
comprender la Ley de Control Armas. Es el género de casi todas las restantes conductas
incriminadas, tales como portar, exportar, etc.; es decir, existe una accién general en la ley
que es la de poseer o tener y luego vienen una serie de conductas que son especies de ésta
y que la suponen o implican necesariamente de una u otra forma. A modo de ejemplo, el
porte legal de armas supone necesariamente una tenencia.

La Ley N2 20.014, en su articulo 42 sefiala: “Ninguna persona natural o juridica, podra poseer
o tener las armas, elementos o instalaciones indicados 221 en el articulo 29, ni transportar,
almacenar, distribuir o celebrar convenciones sobre dichas armas y elementos sin la
autorizacion de la misma Direccién o de las autoridades a que se refiere el inciso siguiente
dada en la forma que establece el Reglamento. Sin embargo, tratdandose de las armas y
elementos establecidos en la letra a) del articulo 22, esta autorizacién sélo podra ser
otorgada por la Direcciéon General de Movilizacién Nacional. La Ley N2 20.014 en el inciso
primero de su articulo 92 sefiala: “Los que poseyeran o tuvieren algunos de las armas o
elementos 140 sefialados en las letras b), c), d) y e) del articulo 29, sin las autorizaciones a
qgue se refiere el articulo 42 o sin la inscripcion establecida en el articulo 52, seran
sancionados con presidio menor en su grado medio a presidio mayor en su grado minimo.”

Il. PORTE Y USO DE ARMAS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

De acuerdo a la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en
1990, todos los nifios y nifias tienen derecho a vivir una vida libre de violencia, de respeto a
su integridad fisica y psicolégica, tanto en el espacio familiar como en las instituciones
donde se desenvuelven. Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes es una tarea ineludible que compete, en primer lugar, a la familia con apoyo
y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado.

En este contexto, los equipos de la red de educacién publica deben promover y garantizar
una convivencia pacifica y democratica, donde la comunidad educativa, en su conjunto,
asuma una postura de rechazo decidido ante toda situacién del maltrato y abuso hacia la
infancia y la adolescencia.

La ley N° 19.975 que modifica el Codigo Penal en materia de uso y porte de armas, tiene por
finalidad agravar la sancién de los delitos cometidos con armas, sean éstas de fuego o
blancas. En el articulo 132 del Cédigo Penal, un arma blanca es entendida como “Toda
maquina, instrumento, utensilio u objeto cortante, punzante o contundente que se haya

I”

tomado para matar, herir o golpear aun cuando no se haya hecho uso de él”. Dentro de esta
definicidn se incluye cuchillos de cocina, tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, navajas.
Ademas, la ley establece que “en los delitos de robo y hurto, la pena correspondiente sera
elevada en un grado cuando los culpables hagan uso de armas y sean portadores de ellas”.

Se establecen mas exigencias para inscribir armas y prohibe su porte, ademas de incluir las
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armas hechizas y otras de fabricacidon casera como las bombas molotov. También se
menciona la iniciativa legal que establece la responsabilidad juvenil.

Consideraciones

1. La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no puede garantizar esta proteccidn o ante su resistencia o negativa, el
establecimiento educacional debe considerar la presentacién de una denuncia o
requerimiento de proteccién.

2. La funcién de los establecimientos educacionales no es investigar el delito ni recopilar
pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a o
adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacidon pertinente a la autoridad
competente.

II.L1.  PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE PORTE O USO DE ARMAS EN EL
ESTABLECIMIENTO.

1. Cualquier funcionario del establecimiento que identifique porte o tenencia de armas por
parte de un/una estudiante deberd informar al Inspector General del Liceo y éste al
Director(a).

2. El Director(a) del establecimiento debe informar de inmediato, via telefénica, al
encargado de seguridad de la Corporacién Municipal de Renca, Sr. Ricardo Mancilla. A
través de un correo electronico, debe informar a la Directora de Educacién y a la
Coordinadora del Area Inclusién y Resguardo de Derechos, Sra. con copia al Encargado de
Seguridad.

3. Inspector general debe dirigir al o los(as) estudiante(s) involucrado(s) a un lugar seguro
dentro del establecimiento, donde esté fuera de peligro de agredir o de ser agredido. A la
vez, debe solicitar apoyo al equipo de Convivencia Escolar para entrevistar al alumno o
alumna, para recopilar antecedentes e iniciar la investigacién que es base del Debido
Proceso.

4. Paralelamente, el Director(a) (u otro miembro del equipo directivo que subrogue al
director en caso de ausencia) debe solicitar la presencia de Carabineros en el
establecimiento. Una vez que la policia se hace presente en el establecimiento se debe
proceder a realizar la denuncia, la que tendra por objetivo iniciar una investigacién para

promover acciones penales en contra de quien o quienes resulten responsables.

5. Se debe informar a apoderados sobre la situacién ocurrida y sobre las acciones a seguir.
En caso de no ubicarse al apoderado, o bien que no pueda ir en ese momento al
establecimiento, se debe informar el procedimiento seguido con carabineros, y se
procurard que una persona adulta responsable acomparie al estudiante durante todo el
proceso, incluyendo cuando sea llevado a la Comisaria (en caso que el estudiante haya
incurrido en flagrancia).

6. Al denunciar el hecho, se deben incluir en dicha denuncia los antecedentes del/la
estudiante como de su adulto responsable (apoderado/a), proporcionando todos los datos
disponibles, para iniciar el proceso investigativo, entendiendo a su vez que la identificacién
del o los agresores y la aplicacién de sanciones legales es tarea del Ministerio Publico,
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Tribunales de Garantia, Carabineros y Policia de Investigaciones, no del establecimiento
educacional.

7. Si bien el plazo maximo para denuncia de flagrancia ante uso de armas es de 12 horas,
se recomienda que las/los Directoras/es (o persona del equipo directivo que le subrogue)
soliciten la presencia inmediata de Carabineros y realicen la denuncia apenas tomen
conocimiento de la situacion.

8. Cuando estén involucrados menores de 14 afios, se realizard un requerimiento de
Proteccién ante los Tribunales de Familia, con objetivo de disponer acciones para la
proteccion del nifio(a) o adolescente con copia a la Oficina de Proteccién de Derechos de la
Infancia de Renca.

II.2.  Procedimiento de debido proceso.
1. Es fundamental proceder con rapidez, pero evitando generar alarmas que puedan
afectar el funcionamiento del establecimiento o el bienestar de las y los estudiantes.

2. Un(a) funcionario(a) designado por el Director(a) del establecimiento debe, en el
marco del debido proceso, realizar entrevistas a las personas involucradas en la situacién.

Durante la entrevista se atenderd el requerimiento presentado por el denunciante. El
denunciante verificard que la descripcién de los hechos que motivan el reclamo se registre
por escrito y corresponda fielmente a lo denunciado. Deberd identificarse a los
participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos,
indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar,
fechas, etc.) y en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido.

3. Si existiera mas de un reclamante, se deberd atender por separado los reclamos, con
objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

4. Si los acontecimientos se producen por una situacién personal, fuera del
establecimiento y ajena a una actividad escolar, en donde los involucrados sean estudiantes
regulares del establecimiento, el afectado o el apoderado en su nombre, el denunciante
debera plantear el problema relatando los sucesos, mostrando evidencia de los hechos que
denuncia.

5. En todas las entrevistas debera indicar el entrevistado en cada hoja, su nombre, RUT
y firma.

6. En el marco del debido proceso, el Director(a) tendra 48 horas desde la recepcién
de la denuncia para informar a los apoderados y a estudiantes involucrados sobre los
resultados de la investigacidn, sobre la denuncia realizada y sobre las medidas decididas
por el equipo directivo.

7. Los(as) estudiantes denunciados(as) y sus apoderados(as) tienen 48 horas para
presentar sus descargos por escrito al Director(a) del establecimiento. El equipo de
convivencia escolar puede ofrecer apoyo para la redaccién del documento, en caso de
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analfabetismo de apoderados, o que la familia no cuente con medios materiales para
redactar los descargos (lapiz, papel o computador).

8. El Director(a) tiene un plazo de 5 dias habiles desde que recibe los descargos, para
presentar todos los antecedentes ante el Consejo de Profesores, para escuchar sus
comentarios y sugerencias. También puede convocar al Comité de Convivencia Escolar y al
equipo de Convivencia Escolar para recibir asesoria.

9. Una vez decidida la medida, la que debe estar incluida en el Reglamento de
Convivencia Escolar, el Director(a) debe informar su decision en forma presencial o bien por
escrito, a los apoderados y estudiantes; al Consejo de Profesores y al Consejo Escolar.

10. El Director(a) cuenta con 5 dias habiles para informar a la Corporacion Municipal de
Renca sobre los resultados del proceso de investigacion. Esto debe ser realizado via oficio,

dirigido a la Directora de Educacién, Sra. Daniela Eroles, con copia a la Coordinadora del
Area Inclusion y Resguardo de Derechos, Sra. Victoria Valenzuela.

11. En caso que, el Director(a) decida como medida la cancelacion de matricula o
expulsion, después del Debido Proceso, debe informar por escrito al apoderado(a) del
estudiante, dejando constancia a través de un acta firmada. Si el apoderado no acude a la
entrevista, se enviard una carta via correo certificado, explicando los resultados de la
investigacion y la medida tomada.

12. El apoderado(a) podra apelar presentando descargos por escrito, pidiendo la
reconsideraciéon de la medida, dentro de quince dias (hdbiles) desde su notificacidn, ante el
Director(a), quien resolvera la medida definitiva previa consulta al Consejo de Profesores
(segun establece el marco normativo y legal vigente en Chile). El Consejo debera
pronunciarse por escrito, realizando sugerencias, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

13. La decision final debe ser tomada por el Director(a), y comunicada por escrito a los
apoderados y al Consejo de Profesores. El Director(a) cuenta con 5 dias habiles para
informar a la Superintendencia de Educacién, en caso de tomar la medida de expulsién

14, En los casos que se hayan dispuestos medidas formativas y/o reparadoras, sera
deber del director de ciclo correspondiente designar a un miembro del colegio,
(preferentemente profesor jefe y/o miembro del equipo multidisciplinario) para que realice
un seguimiento respecto del cumplimiento de la medida, siempre que estas sean
autorizadas por escrito por el apoderado del estudiante y no exista restriccidn judicial para
ello por parte de organismos especializados como por ejemplo; tribunal, OPD, SENAME,
otros.

15. En todas las circunstancias antes descritas, primara el respeto y la debida privacidad
de los hechos sucedidos.

16. Después de haber cumplido las medidas reparatorias, el director correspondiente
citara a entrevista a los involucrados junto a sus padres y/o apoderados, para dar por
finalizado el proceso.
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17.

Renci

Las personas involucradas deberan indicar su conformidad con el proceso, por

escrito. De indicar disconformidad, deberan expresar los fundamentos respectivos.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PORTE Y USO DE ARMAS

AL INTERIOR DE ESCUELAS Y LICEOS DE RENCA.

B o:veccion T

o PORTE O USO DE ARMA DE FUEGO

Inspector(a) General dirige a
estudiante a un lugar seguro

]

=D

SOLICITAR APOYO

Pl SOLICITAR PRESENCIA

Coordinador(a) de Carabineros o PDI, quienes
Convivencia Escolar solicitan el arma.

| Rp—

Testigos

[ 3
( Denunciados Director(a) realiza
T la denuncia

’_: Derivacién a Equipo de
Deteccién Temprana (EDT)

o sronca

[ se adopta medida segin | 2 dias hdbiles para informar a
| Manual de C i poderados lo resuelto en i igacion

INFORMAR VIA TELEFONICA

* Encargado de seguridad de la
corporacién municipal.

* Apoderado(a) de la activacién
del protocolo y solicita su
presencia para formalizar la
notificacién.

ll INFORMAR VIA E-MAIL

| Directora de Educacion y
| Coordinadora comunal de CE.

Escolar. y las medidas a adoptar.

’ Cuando estén involucrados menores de 14 afios, se realizard un

de P

i6 Derivar a estudiante a Equipo de

DETECCION

€)  ELEMENTO CORTO PUNZANTE ]

[ »I 5 1

| Uso con el fin de agredir | l Porte

Inspector(a) General dirige a estudiante a un

lugar seguro y solicita el elemento corto punzante.
A la vez solicita la presencia del apoderado

f Coordinador(a) de Convivencia )
Escolar
[ 3 1 %
| Estudiante | | Apoderado (a) )

Detectar conductas de riesgo

asociadas al arma

Realizar seguimiento y

Deteccion Temprana (EDT)/Lazos. i falad.
Aplicacién de medidas sefialadas en

manual de convivencia.

i6n de medid:
en manual de convivencia.

q
ante los Tribunales de Familia, con objetivo de disponer acciones para la proteccién del nifio(a)
o adolescente con copia a la Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia de Renca.



